
2025 жылға арналған мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызмет туралы есеп
(қоғамдық талқылау үшін)
«Ақмола облысы білім басқармасының Бурабай ауданы бойынша білім бөлімінің Николаевка ауылының Кеңес Одағының Батыры А.С. Куница атындағы жалпы орта мектебі» КММ 2025 жылға арналған мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес 10 мемлекеттік қызмет түрін көрсетеді.
2025 жылы барлығы 36 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
1. Құжаттарды қабылдау және балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға қабылдау – 9 қызмет. Барлығы электрондық форматта, қызмет алушымен тікелей байланыссыз ақпараттық жүйелер арқылы көрсетілді.
2. Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру бағдарламалары бойынша оқыту үшін білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау – 8 қызмет. Барлығы электрондық форматта, ақпараттық жүйелер арқылы көрсетілді.
3. Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету – 6 қызмет, барлығы қағаз түрінде көрсетілді.
4. Құжаттарды қабылдау және жалпы білім беретін мектептердің, лицейлер мен гимназиялардың мектепалды даярлық сыныбына қабылдау – 8 қызмет, барлығы қағаз түрінде көрсетілді.
5. Білім туралы құжаттар жөніндегі мәліметтерді жаңарту (түзету) – 1 қызмет, «Электрондық үкімет» порталы арқылы көрсетілді.
6. Педагогтерді аттестаттауға құжаттарды қабылдау – 4 қызмет, барлығы электрондық форматта ақпараттық жүйелер арқылы көрсетілді.
Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты 4 қызметкер:
· Верзунова Надежда Викторовна – мектеп директорының міндетін атқарушы;
· Малюк Елена Ивановна – директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары;
· Михлик Наталья Анатольевна – іс жүргізуші;
· Гелдт Светлана Николаевна – шағын орталық жетекшісі.
2024 жылы барлық жауапты қызметкерлер Constructive Resolution компаниясы ұйымдастырған мемлекеттік қызмет көрсету бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті.
Қызметкерлердің жұмыс орындары Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2019 жылғы 25 қарашадағы № 322/Н бұйрығымен бекітілген талаптарға толық сәйкес келеді.
«Ақмола облысы білім басқармасының Бурабай ауданының білім бөлімі» мемлекеттік мекемесіне ай сайын мемлекеттік қызмет көрсету бойынша ішкі мониторинг нәтижелері туралы есеп ұсынылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің бұзылу фактілері тіркелген жоқ.
Мектепте мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпараттық стенд орнатылған. Қызмет көрсету барысында жауапты мамандар «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V Заңын және Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 158 бұйрығын басшылыққа алады.
Мемлекеттік қызметтердің тиімділігі мен сапасын арттыру, сондай-ақ қызмет алушылардың қанағаттану деңгейін көтеру мақсатында 2026 жылға арналған іс-шаралар жоспары бекітілді.
Мектепте мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінің сапасы мен қолжетімділігіне күнделікті мониторинг жүргізіледі.
Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар тіркелген жоқ.

2024 және 2025 жылдарға арналған мемлекеттік қызметтерді көрсету
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