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O rocyZapCTBEHHBIX yCIyrax

3akon Pecnybnuku Kazaxcran ot 15 ampenst 2013 roga Ne 88-V.
Buumanuto nons3oBareneit!
s ynooctBa nonb3zoBanus PIIIN co3nano OI'JIABJIEHUE
Hacrosmuit 3akoH perynupyer OOIIECTBEHHBIC OTHOIIECHUS B cdepe okazaHUsS
rOCYJIapCTBEHHBIX yCIYT.

I'masa 1. OBIIHUE ITOJIOXXEHWA

Crarbs 1. OCHOBHEIC HOHATHSA, HCIOJIB3YEMBIC B HACTOAMIEM 3aKOHE

B Hacrosiniem 3aKkoHe UCIIONb3YIOTCA CAEAYIOIINE OCHOBHBIE ITOHSATHUSA:

1) T'ocymapctBenHast kopnopanus "llpaButenbcTBO s rpaxaaH" (manee —
'ocynapcTBeHHass Kopnopauus) — HOPUAAYECKOE JIMIO, CO3JAHHOE IO PELICHUIO
[IpaButensctBa Pecniybnuku Kazaxcran juisi okazaHusl TOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, YCIYT 1O
BbIJJaU€ TEXHUYECKUX YCIOBHI Ha MOJKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOTIOJIMMT M YCIYT CyOBEKTOB KBAa3WTOCYJAApCTBEHHOTO CEKTOpa B COOTBETCTBUU C
3aKoHOaTeNnbCTBOM Pecnybnuku KazaxcraH, opranuzanuu padoThl IO MpUEMY 3asiBICHHUIN Ha
OKa3aHWE TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYyr, YCIYr IO BblIJau€ TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha
MOJKJIIOYEHHE K CETSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIOJUN, YCIyr CcyObEeKTOB
KBa3UI'OCYJJapCTBEHHOI'O CEKTOpa M BbIJAYE WX pEe3yJIbTATOB YCIYTOINOJy4aTeNto IO
OpuUHIUIY "OAHOro OKHA", a Takke OoOecrnedeHus OKa3aHUsl roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B
ANEKTPOHHOU (OopMe, OCYIIECTBISIONIEE TOCYIapCTBEHHYIO PErUCTpalyio IpaB Ha
HEJBUKMMOE UMYILIECTBO 110 MECTY €r0 HaXOXKJICHUS;

1-1) ynomHoMo4YeHHBIH opraH B cdepe HH(DOpMATHU3ALUU — LEHTPAIbHBIN
WCIIOJHUTEIbHBINA OpPTraH, OCYLIECTBIISIIOIINNA PYKOBOJICTBO M MEKOTPACIEBYIO KOOPIUHAIIUIO
B c(hepe unpopmaTuzauuu 1 "3IEKTPOHHOTO MPABUTENHCTBA';

1-2) mpunnun "omHoro 3asBieHus" — ¢opma OKazaHUsA TOCYNapCTBEHHOW YCIYTH,
MpeayCMaTpUBaIoIas COBOKYIMHOCTh HECKOJIBKUX FOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX Ha
OCHOBAHHMH OJHOTO 3asIBJICHUS;

2) npuHIun "ogHoro okHa" — ¢opma IEHTPATU30BaHHOTO OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOMN
YCIYTH, MNpeaycMaTpHBAaOIlas MHUHMMAJIbHOE yYacTHE YCIyromnojydarens B cOope u
NOATOTOBKE JTOKYMEHTOB NIPU OKa3aHUM TOCYIApPCTBEHHON YCIYTM W OrPaHUYEHHE €ro
HEIMOCPEJICTBEHHOI'O0 KOHTAKTa C YCIYroJlaTelsIMU;

3) ycmyromoisy4yaTeiab — (pU3WYECKHE M IOPUAMYECKHE JHULA, 32 HUCKIOYEHHUEM
LHEHTPaJIbHbIX TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB, 3arpanyupexjaeHuil Pecnyonuku Kaszaxcran,
MECTHBIX HCIIOJIHUTEIbHBIX OpPraHoB o00JsiacTel, TopoJoB pecnyOIMKaHCKOTO 3HAa4YeHUS,



CTOJIUIIbI, pallOHOB, TOPOJIOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB pailOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB
pPallOHHOTO 3HAYEHMSI, IOCETKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB;

4) ycnyroaaTenb — LEHTpajbHbIE TOCYJAapCTBEHHbIE OPraHbl, 3arpaHydpexKICHUS
Pecny6onuku Ka3zaxcTtaH, MecTHbIE HCHOJIHUTENbHBIE OpraHbl oOJacTedl, TopoaoB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJHUIBI, palOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMBbI
paliOHOB B TOpPOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYTOB, a
Takke (PU3NYECKHE W IOPUAUMYECKHE JIMIA, OKAa3bIBAIOUIME TOCYJApPCTBEHHBIE YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/1aTeIhCcTBOM Pecrybnuku Kazaxcran;

4-1) oOLIECTBEHHO 3HAUYMMAas yCiayra — rocy/1IapCTBeHHAas yCiayra, OCylecTBIsgeMas Ha
HEIPEPHIBHON OCHOBE U HAIIpaBJICHHAs Ha YJIOBJICTBOPEHUE 3aKOHHBIX MHTEPECOB 00IECTBA;

5) rocynapcTBeHHas yciayra — ojJHa U3 GopM peanr3aluuu OTAEIbHBIX TOCYJapCTBEHHBIX
(GYHKUIMN WM UX COBOKYIHOCTH, OCYLIECTBISIEMBIX MO OOpalleHuio win 6e3 oOpaiieHus
yCIIyromnojyyarejied ¥ HalpaBlICHHBIX HAa pealM3allMi0 UX IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB, MPEAOCTABICHUE UM COOTBETCTBYIOIIMX MAaTEPHAIbHBIX WM HEMATEpUaTIbHBIX
Omar;

6) uckmtoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B IeHCTBUE IO UCTCUCHUHU
JIECSITU KaJCHAAPHBIX THEH TocIie JHS €ro IepBOro o(pUIHaIbHOro OMyOIUKOBAaHUS);

7) uckmntoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCsI B ACHCTBUE 11O
UCTEUEHUH JIECATH KaJECHJAPHBIX JHEU MOCTe AHS €ro MepBoro opuuuaibHOro
OITyOJIMKOBaHUS );

8) peecTp rocyaapCcTBEHHBIX YCIYT — KJIacCU(UIIMPOBAHHBIN MEPEUeHb rOCYAaPCTBEHHBIX
yCIyT,

9) EnviHbIi KOHTAKT-UEHTP — IOPUAMYECKOE JIMI0, omnpenesieHHoe [IpaBurenbcTBoM
Pecny6nuku Kazaxcran, BeinomnHstomee GyHKIUU HHPOPMAITMOHHO-CIIPABOYHON CITY>KOBI 110
NPEIOCTABICHUIO  YCIYyTromoJydaTreiasM HWHQopManuud 1O BONpocaM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX M MHBIX YCIIYT, a TaK)K€ TOCYJapCTBEHHBIM OpraHaM — MH(POPMAIHH 110
BOIIPOCaM OKa3aHUsl HH(OPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

10) napopmManrOHHAsE cUCTEMa MOHUTOPHUHIA OKa3aHUs I'OCYJAapCTBEHHBIX YCIyI —
nH($OpPMAaIIMOHHAS CUCTEMA, ITpeHa3HAYeHHAas JJIs1 aBTOMATU3allMi 1 MOHUTOPHUHTA ITpoliecca
OKa3aHHUs TOCYyAapCTBEHHBIX YCIIYT, B TOM YHCIE OKa3blBAEMbIX uepe3 ['oCyapCTBEHHYIO
kopropanuto "IIpaBUTeNbCTBO IS TpakaaH";

10-1) nunoTHBIN NpoekT B chepe OKazaHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT — MPOIECC MO
anpoOaIuy N3MEHEHHsI POIECCOB, MOIXO0/I0B MPU OKa3aHUU TOCYNaPCTBEHHBIX YCIIYT;

11) oOuiecTBEHHBIE MOHUTOPUHI KadyeCTBAa OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT —
JEATENbHOCTh (U3WUYECKUX JIMI], HEKOMMEPYECKUX OpraHu3aluii mo cOopy, aHaIu3y
uHopMalmuu 00 ypoBHE KadecTBa OKa3aHUsA TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr U BbIpaOOTKE
PEKOMEH 1A,

12) ouenka kayecTBa OKa3aHUS TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYTI — AEATEIbHOCTH IO
onpenenaeHuto 3PGHEKTUBHOCTH MEp MO 00ECHEYEHUIO YCIyronoyydaTese JOCTYIHbIMU U



Ka4eCTBEHHBIMH TOCYJIAPCTBEHHBIMU  YCIyraMH, OKa3blBAEMBIMU II€HTPaJIbHBIMU
roCy/IapCTBEHHBIMU OpraHAMM, MECTHBIMU MCIIOJHUTEIBHBIMU OpraHaMu 00JacTeid, TOpoI0B
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAUYCHHUS, CTOJIHUIIBI, pAHOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMAMH
palloHOB B rOpojie, TOPOAOB PalOHHOTO 3HAYEHUS, TOCETKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB;

13) rocyiapcTBEHHBI KOHTPOJIb 32 KAUECTBOM OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT —
TSI TENBHOCTD 10 TMPOBEPKE, MPOPUIAKTUYECKOMY KOHTPOJIIO U MOHUTOPUHTY COOJIOACHUS
3akoHoaarenbcTBa PecnmyOnuku Kazaxcran B cepe okazaHHs roCylapCTBEHHBIX YCIIyT
[EHTPAIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpraHaMu, MECTHBIMH HUCIIOJHUTEIbHBIMH OpraHaMu
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAaHCKOTO 3HAUCHMUS, CTOJUIIBI, PAfOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAUEHHUs, aKUMaMU PallOHOB B TOpojie, TOPOJOB PallOHHOTO 3HAYEHHUS, MOCEIKOB, CEJ,
CEJIbCKUX OKPYTOB, a TakKe (PU3NYECKUMU W IOPUAMYECKUMH JIMIIAMH, OKa3bIBAIOIIUMU
roCy/IapCTBEHHbIE YCIYTH B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOIaTeNbcTBOM PecyOnuku Kazaxcran;

14) ynoiHOMOYEHHBIH OpraH MO OIEHKE W KOHTPOJI0 3a KaueCTBOM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYI — LIEHTPaJbHbIA I'OCYJAapCTBEHHBI OpraH, OCYIIECTBISIOIINUNA B
npejiesax CBoel KOMIIETEHIIMH JISATEIbHOCTD M0 OIIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KAYeCTBOM OKa3aHUs
roCyJAapCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBTOMarm3amusi mpoliecca OKazaHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIyrd — Mpolenypa
npeoOpa3oBaHus aAMUHUCTPATUBHBIX MPOLECCOB YCIYroAaTens ajsi o0ecrnedeHusl OKa3aHus
rOCyJapCTBEHHON YCIYTH B DJIEKTPOHHOU opMme;

16) ucxirouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IeCTBUE 110
WCTEYCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS €T0 MepBOro 0(UIIHATEHOTO
OITyOJIMKOBaHU);

17) ynoaHOMOYEHHBIH OpraH B cpepe oka3aHus TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT — LHEHTPaTbHBINA
rOCy/1apCTBEHHbIN OpraH, OCYIIECTBISIONINN PyKOBOJICTBO U MEXOTPACIEBYIO KOOPAMHALIUIO
B c(hepe okazaHMs rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT;

17-1) mpoakTuBHas yclilyra — TOCyIapCTBEHHAs YCIyra, OKa3biBaemasi 0e3 3asBIICHUS
YCIIYTOINOIyYaTesl 10 MHULUATHUBE YCITYro1aTers;

17-2) pewHXUHUPUHT — TIpeoOpa3oBaHme TEKyIEero paboyero mpoiecca ¢ IeTbIo
noBbIIeHUS () (PEKTUBHOCTH, KAYECTBA U PE3yJIbTATUBHOCTHU ACSATEIBHOCTH OpraHU3alINY;

17-3) crarmonapHoe aOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO — CPEACTBO CBSA3U, 00ECIEUUBAIOIIECE
nepeaady WIW MPUEM Ha PACCTOSIHUU 3aJaHHON a0OHEHTOM WH(OpPMAlMHU MPHU MOMOIIU
AIEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, IEPEAABAEMBIX IO MPOBOAAM, UM PAIUOCUTHAIIOB;

17-4) aGOHEHTCKOE YCTPOHMCTBO COTOBOM CBSI3U — CPEJICTBO CBSI3M MHIWBHUIYaTHHOTO
UCIIOJIb30BaHUA, (POPMUPYIOLIEE CUTHAJIBI JIEKTPUUECKON CBSA3M IS Mepefadyn Wi puemMa
3aJaHHOM a0OHEHTOM MH(OpPMAalLlMU U MOJKII0YAaEMO€e K CEeTH OllepaTopa COTOBON CBSI3U, HE
UMEIOIIee MOCTOSHHOIO Teorpaduueckyd OIpeNesieMOro MECTOIOJOXKEHUSI B paMKax
00CITy’)KHUBaEMOU TEPPUTOPHH, pAOOTAOIIEE B CETSIX COTOBOM CBSI3H;



18) uckmouen 3akoHom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTcs B AeHCTBHE 11O
UCTEUEHUH JISCATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOCye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
onyOJMKOBaHUA);

19) BeOG-noprtan "ANEKTPOHHOTO MpPaBUTENLCTBA" — MHPOPMAIMOHHAS CUCTEMA,
MpeACTaBIsionas co00l €JWHOE OKHO JIOCTylma KO BCEH KOHCOJIUJIUPOBAHHOM
NpaBUTEILCTBEHHON MHGOpPMaIMK, BKJIOYash HOPMATHUBHYIO MpaBoOByIO 0azy, M K
rOCYJIapCTBEHHBIM yCIyTraM, yCJIyraM 1o BblJjaye TEXHUUECKUX YCIOBUU Ha MOJKIIOYCHUE K
CETSIM CYObEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMMA M yCIyTaM CyOBEKTOB KBa3UTOCYIapCTBEHHOTO
CEKTOpa, OKa3bIBAEMbIM B JIEKTPOHHOHU (hopme.

CHocka. Cratbs | ¢ usMeHeHusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK oT 23.11.2015 Ne 417-V (
BBOJIUTCSI B JICCTBUE 1O UCTCUCHUHU JIECATH KAJICHIApHBIX THEH MOciie THS ero IEPBOTO
opunuanbHoro omnyonukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoautcs B JeHCTBHE C
01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOoAuTcs B jieiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne
156-VI (BBOAUTCS B IEUCTBHE IO UCTCUCHUH JAECATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCTe THS €TO
nepBoro odunranbHoro onyoaukoBanus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBonuTcs B ieiicTBHE
M0 UCTEYCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOoro o(puImaIbHOro
omyOaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B ASHCTBHE TI0O HCTCUCHUH JCCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH Mociie THS ero MepBOTro 0QUIMAIBHOTO OMYOIUKOBAHNUSA).

Cratpa 2. 3akoHOnaTeNbCcTBO PecmyOmmku Kazaxcran B cdepe okazaHHA rocyAapCTBEHHBIX
ycayr

1. 3akonomarenscTBO Pecnyonuku Kazaxcran B chepe okazaHus rocy1apcTBEHHBIX YCIYT
ocHoBbIBaeTcs Ha Koncturyuuu Pecriybnuku Kazaxcran, cocTouT u3 HacTosiero 3akoHa u
MHBIX HOPMATUBHBIX MPaBOBBIX akTOB PecyOnuku KazaxcraHn.

2. Ecam MexayHapoIHBIM JOTOBOpPOM, patuduimpoBanubiM Pecniybnukoii Kazaxcran,
YCTaHOBJICHBI WHBIC TpaBuUja, 4YeM Te€, KOTOpPbIE COAEPKATCS B HACTOAIIEM 3aKOHE, TO
MIPUMEHSIIOTCS PABUIIa MEXTYHAPOIHOIO IOTOBOPA.

Crarbs 3. OCHOBHBIC IPHHIAIIB OKa3aHUA I'OCYaPCTBEHHBIX YCIIyT

l'ocynapcTBeHHBIE YCIYyTH OKa3bIBAIOTCSA HA OCHOBE CIIEIYIOIIUX OCHOBHBIX MPUHIIUIIOB:

PaBHOIO JIOCTyNa YCIyromnoiyyaTenasM 0e3 Kakoh-1u00 AUCKPUMHUHAIIMU IO MOTHBaM
MPOUCXOKICHHUSI, COIIUATBHOTO, TOJBKHOCTHOTO U UMYIIECTBEHHOTO MOJ0KEHUS, 10J1a, Pachl,
HAIlMOHAJILHOCTH, S3bIKA, OTHOIICHUS K PEJIUTUHU, YOSKICHUH, MeCTa KUTEIIbCTBA WIIU T10
JIFOOBIM MHBEIM 00CTOSTEILCTBAM;

HEJIOMYCTUMOCTH TMPOSIBICHUN OIOpOKpaTU3Ma W BOJOKHUTHI TMPU OKa3aHUU
rOCYyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

MOJIOTYETHOCTH U TIPO3PAYHOCTH B Chepe OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

KauyecTBa U JOCTYITHOCTH rOCYJIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

MOCTOSTHHOT'O COBEPIIICHCTBOBAHUS MPOIIECCA OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

SKOHOMUYHOCTHU U 3P(HEKTUBHOCTH MPU OKA3aHUH I'OCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Crarps 4. IIpaBa yciyromoirygaTeineit



1. Yenyrononydarenu UMEIOT MPaBO:

1) monyyath B JOCTYNMHOW (opmMe OT yCHyrojaareiss MOJIHYIO M JOCTOBEPHYIO
UHOOPMAITUIO O TIOPSIKE MPEIOCTABIECHUS TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH;

2) moy4yath TOCYJIapCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHUH C MOJA3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM
MIPABOBBIM AKTOM, OMPEICISIONINM MOPSAOK OKa3aHUs rOCY1apCTBEHHOMN YCIIyTH;

3) oOkanoBaTh pelieHus, NelcTBus (0e3eiCTBUE) IIEHTPAIBHOTO TOCYAapCTBEHHOTO
opraHa, MECTHOTO UCIIOJIHUTEIBLHOTO OpraHa 00J1acTH, TOpoJia pecinyOJuKaHCKOrO 3HAYEHUS,
CTOJIMIIbI, paiioHa, Topoja oOJAacTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa pailoHa B Tropojie, ropoja
pallOHHOTO 3HAYEHMsI, ITOCEJNKA, CeJla, CEIbCKOT0 OKPYTa, a TaKKe ycIyrojaTens u (Win) ux
JOJDKHOCTHBIX JUIl, ['ocymapcTBeHHON Kopriopanuu u (uiv) ee pabOTHUKOB MO BOMPOCaM
OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSIAKE, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAATEIHbHBIMU aKTaMu
Pecry6mukm Kazaxcran;

4) mony4aTh TOCYyAapCTBEHHYIO YCIyTy B OyMakHOU W (MJIM) DJIEKTPOHHOU (opme B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOaTenbCcTBOM Pecnyonnku Kazaxcran;

4-1) mostyyath rocyJJapCTBEHHbBIC YCIYTH 10 MIPUHIIMITY "OHOTO 3asiBJICHUA";

5) ydacTBOBaTh B MYyOJIUYHBIX OOCYXJICHUAX MPOECKTOB MOJA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPEAEIIAIOIINX NOPSIAOK OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT, B MOPSIKE,
IIPEAYCMOTPEHHOM CcTaThel 15 HacTosImero 3akoHa;

6) oOpamartbCcsi B CyJl C HCKOM O 3alllUTe HAPYIICHHBIX IpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX
MHTEPECOB B cpepe OKa3aHUs TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT;

7) UCNIOJIB30BATH AEKTPOHHBIE TOKYMEHThI B OTHOIIEHUU CE0S1 U HECOBEPIIIEHHOIETHUX
YJICHOB CEMbU M3 CepBHCAa LHU(PPOBBIX JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHUU C IMOJ3aKOHHBIM
HOPMATUBHBIM TMPABOBBIM aKTOM, OMPEACISIONIMM MOPSIJO0K OKa3aHHUs TOCYyJapCTBEHHOU
YCIYTH.

2. MHocTpaHIibl, uiia 0€3 Tpa)KJaHCTBAa U MHOCTPAHHbIE IOPUANYECKHUE JTUIA MOTydaroT
roCyJJapCTBEHHBIE YCIYTH HapaBHE C TPpaKJaHAMU U IOPUANYECCKUMU Juiamu PecnyOnuku
Kazaxcran, ecnu nHOE He MpeaycMOTpeHo 3akoHamu PecniyOnuku Kazaxcran.

CHocka. Cratbs 4 ¢ usMeHeHusIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (
BBoaAuTCA B AckictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoAUTCA B ACHCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYCHUH JACCATH
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCIie THS €ro NepBoro ouiaibHoro onyoaukosanus); ot 25.06.2020
Ne 347-VI (BBoauTCS B ACHCTBHUE 110 UCTECUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIIE THS ero
nepBoro odunuanbHoro onyoaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B JeiicTBUE
M0 UCTEYCHUH JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOoro opuImaILHOro
OnyOJIMKOBAHUS ).

Crarbs 5. [IpaBa 1 0043aHHOCTH yCIIyroaaTeneH

1. Yenyromarenn nMerOT IIpaso:

1) mony4aTh OT HEHTPAIbHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX UCIIOJIHUTEIIbHBIX
OpraHoB 00J1acTeil, TOPOJOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMUIbI, pailOHOB, TOPOJIOB



00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalOHOB B TOPO/IE, TOPOJIOB PAHOHHOTO 3HAYCHHS, TIOCETKOB,
CeJl, CeNTbCKUX OKPYTOB MH(POPMAIINUIO, HEOOXOIUMYIO JIJIsl OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyT
5

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B 1eHCTBHUE IO
MCTEUEHUH JIECSITH KaJleHJaPHBIX JIHEU MOCIe JHS €ro MepBoro opuinuagIbHOro
OITyOJIMKOBAHUS).

2. Ycnyronarenu 00si3aHbI:

1) oxka3biBaTh T'OCYJapCTBEHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBUHU C NOJ3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMH TIPABOBBIMU aKTaMHU, OMPECIISIOMIUME TOPSIIOK OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHBIX
YCHYT;

2) co3aBaTh HEOOXOIUMBIC YCIOBUS JJIsI JIUI[ C OTPAaHUYEHHBIMA BO3MOKHOCTSIMH TPHU
MOJTYYEHUH UMU TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
3) mpedaoCTaBlATh MOJHYIO U JOCTOBEPHYIO MHPOPMAIMIO O MOPSAAKE OKa3aHUs
rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT YCIyTrONOIyYaTeNsiM B TOCTYITHOU (popme;

4) mpenocTaBisATh LEHTPAJIbHBIM TOCYJAapCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJTHUTENBHBIM OpPraHaM o0JyacTeil, ropoJoB PEeCyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIIBI,
palioHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaM PailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAaiOHHOTO
3HAYEHMS, MOCEIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYIroB, MHBIM yciayroaatensMm, ['ocynapcTBeHHOU
KOPIOPAIMK JOKYMEHTHl U HHGOPMAIINIO, HEOOXOIUMBIE TSI OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX
yCIIyT, B TOM YKCJIE TOCPEICTBOM MHTErpalluid MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM, B COOTBETCTBUH C
3aKoHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

5) obecrneyuTh JIOCTAaBKy pe3ysbTaTa roCyJIapCTBEHHOM yciyru B ['ocynapcTBEeHHYIO
KOpIOpAaIMIo, OKa3blBaeMoW uepe3 l'ocyaapCTBEHHYI0 KOPHOpALHI0, HE IMO3/IHEE YeM 3a
CyTKM JI0 HMCTEUYEHHUsS] CpOKa OKa3aHHUSl TOCYIapCTBEHHOW YCIyTrd, YCTaHOBJIEHHOTO
MOJI3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM MPABOBBIM aKTOM, OMPEICISIONIUM TOPSAOK OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHON YCIYTHW , 32 MCKIIOYEHHUEM TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBA€MbIX B
TEYEHHUE OJIHOTO paboyvero aHs;

6) mOBBIIIATHh KBATH(PHUKAIUIO PAOOTHUKOB B Cpepe OKa3aHUs FOCyAapCTBEHHBIX YCIYT, a
TaKk)xe 00y4yaTh HaBbIKaM OOILEHHUS C JUI[AMU C HHBAIHIHOCTHIO;

7) paccMaTpuBaTh KaJoObl yCIyronoiaydareiaeid U HHPOPMUPOBATh UX O PE3yJIbTaTax
PacCMOTPEHHUS B CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM;

8) o0ecreunBaTh BO3MOXKHOCTD MOTYYEHUSI HH(POPMALIMU yCIyTONOIy4YaTeNsIMU O CTaIUN
UCIIOJTHEHHUS TOCYIApCTBEHHOM YCIIyTH;

9) mpuHUMAaTh MEpbI, HAITPaBJIECHHbIC HA BOCCTAHOBJICHHE HAPYIIEHHBIX MpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTrONoay4daTeliei;

10) obecreunBaTh OecniepeboitHOe (PYyHKIITMOHUPOBaHUE MH(POPMAIMOHHBIX CHCTEM,
MCIIOJIb3YEMBIX JJISl OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT, a TAKXKE COACPKAIINX HEOOXOANMbIE
aKTyaJbHbIE CBEJICHUS JUISl UX OKa3aHUS;



11) obecneunBaTh BHECEHHE NAHHBIX B UH(POPMAIMOHHYIO CHUCTEMY MOHHTOPUHTA
OKa3aHUs rOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT O CTAJIMU OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHON YCIYTH B MOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM yTIOJTHOMOUYEHHBIM OpraHoOM B cepe nHpopMaTH3aInH;

12) mosiyyaTh MUCHMEHHOE COTJIaCHMe WJIM COTjacue, MOATBEPKICHHOE AJIEKTPOHHOM
u(poBol MOANMUCHIO, OO COTJIACHE TIOCPEICTBOM abOOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOM
CBSI3M YCIIYTONOJydaTeass Ha KMCIOJb30BAHHE CBEACHUW, COCTABIAIOIINX OXPaHAEMYIO
3aKOHOM TaiflHy, cojepXamuxcd B HHGOPMAIMOHHBIX CHUCTEMaxX, MPU OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, €CJIM HHOE HE MpeycMOTpeHo 3akoHaMu PecryOonmku Kaszaxcran;

13) ucnosib30BaTh ANEKTPOHHBIC TOKYMEHTHI U3 CepBUCA HMUMPOBBIX JOKYMEHTOB IS
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYIr B ClydasiX, HOPEIyCMOTPEHHBIX MOJ3aKOHHBIMH
HOPMAaTHUBHBIMH IIPABOBBIMU aKTaMHU, OTMIPECIISIONMIUME TOPSIIOK OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX
YCHYT;

14) oTka3pIBaTh B OKa3aHUHU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B CIy4yasX U MO OCHOBAHUSM,
KOTOpBI€ YCTaHOBJICHBI 3akoHaMu PecriyOnuku Kazaxcras.

[Ipu okazaHUM TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyr HE JOMyCKaeTcss UCTpeOOBaHHS OT
YCIyTONoJIy4yaTelen:

1) TOKYMEHTOB U CBEJCHUMN, KOTOPhIE MOTYT OBITh MOJYYEHBI U3 UH(POPMAITMOHHBIX
CHUCTEM, MCIOJIb3YEeMBIX JJIsl OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, WU cepBUCAa HUPPOBHIX
JIOKYMEHTOB;

2) HOTapUaJIbHO 3aCBUJIETEIILCTBOBAHHBIX KOMHUM JOKYMEHTOB, OPUTHHAIBI KOTOPBIX
MPECTABIICHBI JJIsl CBEPKHU yCIayrogaTento, ['ocy1apcTBeHHOM KOpIiopaluu, 3a UCKII0YEHUEM
CJIy4yaeB, MPEeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM Pecmybnuku Kaszaxcran, peryaupyommum
BOIPOCHI IEHCUOHHOTO U COIMATILHOIO 00ECIIeUeHUS.

Caocka. Ctatbs 5 ¢ u3BMeHeHusAMH, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (
BBouTCA B feiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUH JACCATH
KaJIeHJApHBIX JTHEH MOCIIe THS €ro NepBoro ouiantbHoro onyoaukosanus); ot 25.06.2020
Ne 347-VI (BBoauTCS B ACHCTBHUE 110 UCTCUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro opuIranbHOro onyoaukoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTcs B IelicTBUE
110 UCTEUEHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH
KaJICHJIapHBIX IHEH mociie THS ero NepBOro 0pUIMaIbHOTO OMYyOIUKOBAHUSA).

I'masa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJINPOBAHUE
B COEPE OKA3AHWS 'OCYZIAPCTBEHHBIX YCIIVT

Crarps 6. Kommerennmusa IIpaButensctBa Pecmy6mukxu Kazaxcram B cdepe okazaHHS
TrOCyJapCTBEHHBIX yCIIyT
[IpaBurenscTBO PecnyOnuku Kazaxcran:



1) pa3pabaThiBaeT OCHOBHBIC HAIpPaBJICHUS TOCYJAapCTBEHHOW MOJUTHKUA B chepe
OKa3aHUs rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT U OPTaHU3yET UX OCYIIECTBIICHHUE;

2) uckiroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B IEUCTBHUE IO UCTCUCHUU
JIECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro o(puImaIbHOro ONMyOJIUKOBAHMUS);

2-1) uckmouen 3akonoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOgUTCA B A€MCTBUE 11O
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MepBoro opuIiinagabHOro
OITyOJIMKOBaHUA);

3) - 9) uckmouensl 3akoHoMm PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBoguTCs B ACHCTBHE MO
WCTEUCHUU JIeCATH KaJleHJApHBIX JHEW mocje JHS ero IMepBOro OoQUIMaIbHOIO
OITyOJIMKOBAHU );

10) BeImoONHSIET MHBIE (PYHKIIMHU, BO3J0KEHHbIC HA Hero KOHCTUTYIMENH, HACTOAIINM
3akoHoM, UHbIMH 3akoHamH PecmyOmuku Kazaxcran u aktamu I[lpesunenta PecnyOnuku
Ka3zaxcras.

Caocka. Ctaths 6 ¢ u3MeHeHUsAMH, BHeCeHHBIMU 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne 239-V (
BBOJIUTCS B ACHCTBHE MO UCTEUECHHH JIECITU KAJICHIAPHBIX THEU MOciie JHS €ro IEPBOTO
odunuansHoro omnyoaukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B JeHCTBUE C
01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH Mociie THS ero NepBoro opuiraibHOr0 onyoaukoBanus); ot 14.07.2022
Ne 141-VII (BBoaUTCS B ACHCTBHUE 110 UCTECUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIIE THS ero
EepPBOro O(PUIMAIBLHOTO OMyOJIUKOBAHMUS).

Crarbsa 7. KoMmeTeHIMa yIOJTHOMOYCHHOTO OpraHa IO OICHKE M KOHTPOJIIO 3a Ka9eCTBOM
OKa3aHHA T'OCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT
YNOTHOMOUYEHHBIA OpTraH MO OLIEHKE M KOHTPOJI 3a KAauyeCTBOM OKa3aHUS
roCyJIJapCTBEHHBIX YCIYT:
1) obGecrieunBaeT peanu3aluio TOCyJAapCTBEHHOW MOJUTHKU B cdepe OKazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJeiax CBOEH KOMIIETEHIUY;

2) OCYIIECTBIISIET TOCYAPCTBEHHBIM KOHTPOJIb 3a KAU€CTBOM OKa3aHHUs rOCyAapCTBEHHBIX
YCIIyT, HA OCHOBE aHaJn3a 1 MOHUTOPHHTA BhIpaOATHIBAET MPEJIOKECHUS, HAIPABJICHHBIC HA
MpeaynpexIeHUe HapyIIeHU MPU UX OKa3aHWU U 00ecTieueHre MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
YCIyTONoJIy4aTelie;

3) pa3pabaThIBacT M yTBEpXKIAECT MPaBHIIa FOCYJAPCTBEHHOT'O KOHTPOJIS 32 Ka4e€CTBOM
OKa3aHUs rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3anpamuBaeT HHGOPMAIIUIO O pe3ysibTaTaX BHYTPEHHETO0 KOHTPOJS 3a KAa4eCTBOM
OKa3aHUs roCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabaThiBaeT W YTBEPXKJAaeT METOIUKY OIGHKH KadyecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyTI IO COIVIACOBAHHMIO C YMOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
uH(bOpMaTH3aIUY;



6) ocymiecTBIISICT (OPMUPOBAHNE, MOHUTOPHUHT pEaTM3aIliid U OLICHKY PE3yJIbTaTOB
rOCYJIapCTBEHHOTO COIIMAJIbHOTO 3aKa3a MO MPOBEACHUIO OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHTA
KauecTBa OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouen 3akoHoMm PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBoautcsa B nevictue ¢ 01.01.2016);

8) oka3piBaeT WH()OPMAINMOHHYIO, KOHCYJIbTATHBHYIO0, METOAUYCCKYIO TOIICPKKY
(hU3UYECKUM JIUIIaM U HEKOMMEPUYECKHUM OpPTaHU3aIUsSM I10 MPOBEJIECHUIO OOIECTBEHHOTO
MOHUTOPHUHTA KauecTBa OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocymecTBisgeT WHBIC (QYHKIIUU, TPEAYCMOTPEHHBIC HACTOSAIMM 3aKOHOM, WHBIMHU
3akoHamu Pecniyonuku Kazaxcran, aktamu [Ipesuaenta PecyOnuku KazaxcraH.

CHocka. Cratbs 7 ¢ u3MeHeHUsIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 02.11.2015 Ne 384-V (
BBoauTCA B AckicTBue ¢ 01.01.2016); ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B ACHCTBHE T10
HMCTEUYCHHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIe IHS €ro NepBoro opuiraibHOro
onyOnukoBanus); oT 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoauTCS B IeliCTBUE TIO UCTCYCHUU JECATU
KaJICHIAPHBIX JIHEH Moclie THA €ro NepBoro oduiraibHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022
Ne 141-VII (BBoaAUTCS B ACHCTBUE 110 UCTCUCHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIJE AHS €ro
nepBoro oduimanbHoro onyonukoBanus); ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTcs B IelicTBUE
10 UCTCUYCHUH IIESCTUISCATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCE THS €ro MepBOro oPpuIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).

Crates 8. KoMmereHIusa ynoaHOMOYeHHOTO OpraHa B cepe oka3zaHHSA roCyAapCTBEHHBIX
ycayr

Y1oTHOMOYEHHBIN OpraH B chepe OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obOecneunBaeT peanu3amuio TOCYJAapCTBEHHOM MOJIUTHKH B cdepe OKazaHHs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3pabaTbIBacT M YTBEPKJIaeT NMPaBUIIa BEACHUS peecTpa roCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

2-1) yTBepkJaeT peecTp ToCyIapCTBEHHBIX YCJIYTI U BHOCUT B HEro U3MEHEHUS U
JOTIOJTHEHUS IO COIVIAaCOBAHUIO C YIMOJHOMOYEHHBIM OPTraHOM IO OLIEHKE M KOHTPOJIO 3a
Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYyT W YINOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
Pa3BUTHUS CUCTEMBI TOCYAAPCTBEHHOIO YIIPABIICHHUS;

3) ocymiecTBiseT pa3pabOTKy U BEJICHHE peecTpa roCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

4) uckmroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaMUTCS B I€MCTBHUE TT0 HCTCUCHUHU
JIECSATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €Tro MepBOro o(puImaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMUS);

5) ocyIIecTBIsIET COrIaCOBAaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
ONPEACIAIONIUX MOPAIO0K OKa3aHUs TOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

6) IPOBOJUT MOHUTOPHUHT JACATEILHOCTH LIEHTPAIBHBIX FOCYAapPCTBEHHBIX OPTraHOB I10
pa3paboTKe I10J3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, OIPEACIISAIONINX ITOPSIO0K
OKa3aHMs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckirodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AEHCTBHUE 1O
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MmepBoro opuIiinagibHOro
OITyOJIMKOBaHUA);



8) pa3pabaTbIiBaeT M yTBEPXKAACT MOPSAOK (POPMUPOBAHMS, CPOKU MPEICTABICHUS U
TUTIOBYIO ()OPMY OTYETA JIESITEIHLHOCTH IIEHTPATBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX
WCIIOTHUTEIBHBIX OPTaHOB 00JacTed, TOPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHHS, CTOJIHIIHI,
palioHOB, TOPOJIOB OOJACTHOIO 3HAYECHMS, aKHMOB PallOHOB B TOpO/ie, TOPOJIOB PaiOHHOTO
3HAYEHUsI, TTOCEJIKOB, CEJ, CEeJIIbCKUX OKPYTrOB MO BOMPOCAM OKa3aHHS TOCYAapCTBEHHBIX
yCIyr,

8-1) paszpabarbpiBaeT W yTBepkaaeT mIpaBuiia cOopa, oOpabOTKM U XpaHEHUS
OMOMETPUYECKUX JTAaHHBIX (HU3UUECKUX JIUI] IS UX OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAIIMKI TTPU
OKa3aHUU FOCYJAAPCTBEHHBIX YCIYT MO COTJIACOBAHUIO C YIIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe
3aIUTHI TEPCOHATBHBIX JTAHHBIX;

9) pa3zpabaThIBaeT MPEIOKEHHS 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO MO3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MIPABOBBIX aKTOB, OMPEACISAIONINX MOPSAOK OKa3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocymiecTBIsSET HHBIE TOJTHOMOYHS, MPEAYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM, UHBIMU
3akoHamu PecnyOnukm Kaszaxcran, aktamu llpesupenta Pecnyonuku Kazaxcran u
IIpaButennpcTBa Pecnybnuku KazaxcraH.

Caocka. Ctatbs 8 ¢ u3MeHeHUsIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (
BBOJIUTCS B JCHCTBUE IO UCTEUEHUU JCCITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIe JHS ero MepBOoro
odunuanbHOro omyoaukoBanus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs B AeHCTBHE MO
UCTEUEHUH JIECATH KaJECHJAPHBIX JHEU MOCTe AHS €ro MepBoro opuuuaibHOro
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaAUTCS B JeHCTBUE TIO UCTCYCHUU JECATU
KaJICHIAPHBIX JHEH MOoclie IHA €ro NepBoro ouiraibHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022
No 141-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 1O UCTEUCHHUH JIECATH KaJICHIAPHBIX JIHEH MOCIIe THS €T0
MIEPBOr0 OPUIIMAIBHOTO OITyOJIUKOBAHHUS).

Cratps 9. KoMnereHmusa yoJHOMOYEHHOTO Oprasa B chepe HHpOpMaTH3aud

YnonHoMo4eHHbIN opraH B chepe nHbopMaTH3aLUK:

1) obecrmeunBaeT peann3aiuio rocyJapCTBEHHON MOJIUTUKU B cdepe oKazaHHs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT B MpeJieiax CBOSH KOMIIETCHINY;

2) uckimoueH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aeiictue ¢ 01.03.2016);

3) uckmrouen 3akoHoM PK o1 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016);

4) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aeiictue ¢ 01.03.2016);

5) uckimouen 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B nevictue ¢ 01.03.2016);

6) ucxiroueH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTcs B neticteue ¢ 01.03.2016);

7) uckirodeH 3akoHoM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B AHCTBHE 110 UCTCYECHUU
JIECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBOro o(puIuaIbHOTO ONMyOJIUKOBAHMUS);

8) opraHu3yeT u KOOpAUHUPYET padoTy EAMHOTr0 KOHTAKT-TICHTPA;

8-1) uckmouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B ICHCTBHE 110
MCTEUEHUH JIECSITH KalleHJapHBIX JIHEU MOCIe JHS €ro MepBoro opuinuaibHOro
onyOJUKOBaHUA);



9) yTBepkaaeT npaBuia AeATEIbHOCTH EMWHOrO KOHTaKT-LIEHTpPa U B3aUMOACHCTBUS
EnnHOrO KOHTaKT-IIEHTpPAa C LEHTPAJIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpPraHaMHu, MECTHBIMHU
WCIIOJIHUTEIILHBIMU OpTraHaMu 00J1acTel, TOPOJIOB PeCyOIMKaHCKOTO 3HAUYCHUS, CTOIHIIBI, a
TAKXKE€ YCIyroJaTesiMH;

10) uckimrouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCA B 1€ CTBUE 110
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MepBoro opuIiinagabHOro
OITyOJIMKOBaHUA);

11) ocyriecTBiseT COTIaCOBaHKUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, OMPEICIAIONINX MOPSAOK OKa3aHUs rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, MPEIyCMaTPUBAIOIINX
AIEKTPOHHYIO (DOpMY OKazaHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

12) pa3pabatbiBaeT MPeaJIOAKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO MMOI3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, ONPEACIAIONIMX MOPSIAOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOU Qopme;

12-1) ocyiiecTBIsSIET NPOBEPKY ACSATEIBLHOCTU [ 0CYyJapCTBEHHOM KOPIIOpaAIllUK B IIpeaeiax
KOMIIETEHIINH;

12-2) BopaBe moJiy4aTh OT T'OCYJapCTBEHHBIX OPraHOB M OpraHU3alUil CBEJIECHHS O
NEeATENbHOCTU ['0Cy1apCTBEHHON KOPIIOpALUH;

12-3) KoOpAMHUPYET AEATEIbHOCTh IIEHTPAIbHBIX TOCY/IapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
HCTOJIHUTEIbHBIX OPraHOB MO PEHHXWHUPHUHTY OKa3aHUs TOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT B
COOTBETCTBUHU C MpaBUJaMU LUPPOBON TpaHCHOpMaLUU TOCYIapCTBEHHOTO YIPABIICHMUS,
yTBepxkaeHHbIMH [IpaButensctBom Pecnybnuku Kazaxcran (mamee — mpaBmia 1upoBoi
TpaHchOpMaIMK TOCYITAPCTBEHHOTO YIIPABICHU);

13) uckimouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCA B I€CTBUE 110
UCTEUYCHHH JIECATU KaJICHJAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MePBOTro OPUIIUATBLHOTO
OITyOJIMKOBaHUA);

13-1) yTBepkaet nopsI0K OKa3aHHs IPOAKTUBHBIX YCIIYT;

14) ocymiecTBsi€T UHBIC MTOTHOMOYHS, TIPEYCMOTPEHHBIC HACTOSIIIUM 3aKOHOM, HHBIMHU
3akoHamu PecmyOnuku Kazaxcran, aktamu llpesmpenta Pecnybmukm Kazaxcran u
[IpaButenscTBa Pecriybnuku Kazaxcran.

Caocka. Ctatps 9 ¢ u3sMeHeHusMH, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne 239-V (
BBOJIUTCS B ACHCTBHE MO UCTEUCHHUH JIECITU KAJICHIAPHBIX IHEU Mociie JHS €ro IEPBOTO
odunuansuoro omnyoaukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B JeHCTBUE C
01.03.2016); oT 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTtcs B nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBoaUTCS B AEHCTBHE MO UCTCUCHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIIE JTHS €T0
nepBoro opuiranbHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B IeliCTBUE
10 UCTEYCHUH JIECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro o(puImaIbHOTro
OmnmyOJMKOBaHUA).

Cratba 9-1. KoMmereHmusa ymoJHOMOYEHHOrO OpraHa, ompenensemMoro IIpaBHTersCTBOM
Pecry6mku KazaxcraH U3 4HClIa HEHTPAIGHBIX TOCYAaPCTBEHHBIX OPraHOB



YOJIHOMOYEHHBIN OPraH:

1) pa3pabatbiBaeT M YTBEPKIAET MPaBUIa ACSITEIHLHOCTH ['0CyapCTBEHHON KOpIIOpaIuu;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B 1€HCTBUE IO
UCTEUYEHUHU JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MepBoro opuiuagibHOro
omyOJUKOBaHUA);

3) ocymIecTBIsCT OpPraHU3alMI0 U KOHTPOJb 3a JIEITEIbHOCThIO ['0CcyapCcTBEHHOM
KOpIiopaluu;

4) KOOpAMHUPYET AEATEILHOCTH [ 0CYy1apCTBEHHON KOPIIOPAIMH U €€ B3aUMOJICUCTBHUE C
yCIyrofaTesiMu;

5) uckirodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AEHCTBHUE 1O
UCTEUYEHUHU JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEW MOocye JHS ero MepBoro opuinagibHOro
onmyOJMKOBaHUA);

6) OCYIIECTBIISECT COTJIaCOBAaHUE MPOSKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
ONpPEACSIONINX MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIApCTBEHHBIX YCIyr udepe3 [ ocynapCcTBEHHYIO
KOPIIOpaIuIo;

7) pa3zpabaTbhIBaeT MPEJIOKEHHS 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, ONPEACISIONIMX TOPSIJ0K OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBa€MbIX uepe3 ['ocy1apCTBEHHYI0 KOPIIOPAIUIo;

8) ompenenseT MOPSAIOK IIEHOOOpa30BaHUs HAa YCIyTH, OKa3biBaeMble [ ocy1apcTBEHHOM
KOPIIOpaLUEN.

Cnocka. ['maBa 2 nononnena cratbeit 9-1 B coorBercTtBuu ¢ 3akonom PK ot 17.11.2015
Neo 408-V (BBoauTca B aelictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHeHusamMu, BHECEHHbIMU 3akoHamu PK
ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACUCTBUE 11O UCTCUCHUH JIECSITH KaJICHIaPHBIX THEH
nociie JHs ero neporo oduimansHoro onyoankoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (
BBOJIUTCSI B JICHICTBUE MO UCTCUCHUM JIECATH KAJICHIApHBIX THEH MOciie THS ero IepBOTo
OopUITUATHHOTO OITyOJINKOBAHMS).

Crarbs 10. KoMnereHOusa eHTpaIbHBIX TOCYAapCTBeHHBIX OPTaHOB

[lenTpanbHbie rOCY1apCTBEHHBIE OPTaHbI:

1) pa3pabaThIiBalOT W YTBEPXKIAIOT IMOJI3aKOHHBIC HOPMATHUBHBIC IMPABOBHIC AKTHI,
OMpeeIAIoNIUe MOPSIA0OK OKa3aHUsl TOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckiroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B ICUCTBUE IO UCTCUCHUU
JIECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe IHS €ro MepBOro o(pUIMaIbHOrO OMyOJIUKOBAHMUS);

3) oOecreunBarOT MOBBIIIIEHNE Ka4eCTBa, JOCTYITHOCTh OKa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT

4) obecneynBaOT IOCTYNHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX NPaBOBBIX AaKTOB,
OTIPEAEIAIOUINX MOPSAJOK OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;
5) obecneunBarOT HHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOdyUYaTeaeil B TOCTYNmHOU popme o
NOPSJIKE OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;



6) paccmaTpuBaroT oOpalleHUs] yCIyromojiydareliedl Mo BOIpocaMm OKa3aHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

7) IpUHUMAIOT MEPHI, HAIIPaBJIEHHBIE HA BOCCTAHOBJICHUE HAPYIIEHHBIX MpaB, CBOOOA U
3aKOHHBIX MHTEPECOB yCIYyTroNnoIyyaTenei;

8) obecrmeunBalOT MOBBIIEHHE KBalu(puKanuu paOOTHUKOB B cdepe oKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLIEHMS C JIULAMU C HHBAJIUIHOCTHIO;

9) OCyILIECTBIISIIOT PEUHKUHUPHUHT OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUH C
npaBwiaMu HUPPOBOI TpaHCHOpPMALMH FOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABICHUS;

9-1) nocne BHECEHUS B peeCTp TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT HOBOM TOCYAapCTBEHHOU YCIIYTH
IPUHUMAIOT MEphI MO MEPEBOAY €€ OKa3aHUs B DJIEKTPOHHBIA (opMarT B COOTBETCTBUU C
3aKoHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcTan no coriiacoBaHuIo ¢ yIOJHOMOUYEHHBIM OpraHOM
B c(hepe nnbopmaTH3aum;

10) obecnieunBaroT npeaocTaBieHne HH(OPMalLMU B YIIOJTHOMOYEHHBII OpraH Mo OLEHKE
Y KOHTPOJIIO 3a KayeCTBOM OKa3aHHs T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT JJIA MPOBEICHHS OLIEHKH
KayecTBa OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr, a TakXe HH(OpMalUuU MO pe3yJbTaraMm
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 38 KAYECTBOM OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOaTeNbcTBOM PecyOnuku Kazaxcran;

11) obGecnieunBaroT npeaocTaBieHue HHGOpMaMU B YIIOJTHOMOYEHHBIN Ooprad B cepe
uH(pOpMaTU3aAIUH U1l TIPOBEACHUS OLEHKM KaueCTBa OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBAEMBIX B DJJEKTPOHHOW Qopme, B NOPSAAKE U CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIE
3aKoHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

12) mpenocTaBisioT A0CTyn 1'OoCyapCTBEHHON KopHopauuu K MH(GOPMaIlMOHHBIM
CUCTEMaM, COJEPKAIIUM HEOOXOIUMBbIE JIJISl OKa3aHUsl rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT CBEICHUS,
€CJIi UHOE He MPEeyCMOTPEHO 3aKoHOoAaTenbcTBOM Pecnybnuku Kazaxcran;

13) npenocraBistoT UHGOPMALIMIO O MOPSIKE OKa3aHUS rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHbIl KOHTaKT-LIEHTD;

13-1) KOOpAUHUPYIOT AEATEIBHOCTh CBOUX TEPPUTOPHUATIBHBIX MOJIPA3/ICTICHUH, a TaKXKe
MECTHBIX HCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB o00iacTed, TOpooB pecrnyOIMKaHCKOTO 3HA4YCHUS,
CTOJIUIIBI, palilOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMOB PalilOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB
pPallOHHOTO 3HAYEHMSI, [IOCETKOB, CEJ, CETbCKUX OKPYTOB MO COOIIOACHHUIO 3aKOHOJATENbCTBA
PecnyOnuku Kazaxcras, peryupyronero nopsaok 0Ka3aHus rocy1apCcTBEHHBIX YCIIYT;

14) mpoBOJSAT BHYTPEHHUN KOHTPOJIb 32 KaYECTBOM OKa3aHHs rOCyJAapCTBEHHBIX YCIIyT B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeIhCcTBOM Pecry6nuku Kazaxcran;

15) obOecneunBarOT COOJIOJAECHHUE YCIYTroJaTeNsIMHU IOJI3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
IIPaBOBBIX AKTOB, ONPEIEISIOIINX MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

16) ocy1ecTBIAIOT UHBIE TOJIHOMOYUS, IPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM, UHBIMU
3akoHamu Pecny6muku Kazaxcrtan, aktamu [lpesupenta Pecnybnuku Kazaxcran u
[TpaBurenscTBa Peciy6nuku Kazaxcran.



Cuocka. Cratps 10 ¢ n3ameHeHusMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMM PK oT 29.09.2014 Ne 239-V
(BBOJUTCS B ICUCTBUE 110 UCTEUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCE JHS €ro MepBoro
odurmansHoro omyonukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBogUTCS B JCHCTBUE C
01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTcs B neiictBue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne
433-V (BBoautcs B aeiicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B ACHCTBHUE
10 UCTEYCHUH JECATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro o(puImaILHOTro
onmyOnukoBaHus); oT 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTCs B AEHCTBUE MO UCTCUCHUU ACCATU
KaJICHJIApHBIX JIHEH MOcIIe THS ero TMePBOTro opUIMaIbHOTO onmyOaukoBanus); oT 14.07.2022
No 141-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 1O UCTEUCHUH JIECSITU KaJICHIapHBIX THEH MOcIie THS €To
nepBOro o(UIMANIBLHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crares 11. KoMmereHmus MECTHBIX HCIIONIHHTEIBHBIX OPraHoB o0iacTeif, ropozoB
PpecIyONMKaHCKOro 3Ha49E€HHAS, CTOIMIE], palilOHOB, TOPOJIOB 00IACTHOTO 3HAYCHHS, AKUMOB
paiioHOB B ropojie, TOPOAOB PaOHHOTO 3HAYEHHUS, TOCEIIKOB, CEJl, CEbCKAX OKPYTOB

MecTHbIe UCTIOJHUTENBHBIE OPraHbl 00JaCTe, TOPOJOB PECITYOIMKAHCKOTO 3HAYEHUSI,
CTOJIUIIBI, PAlOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHS, aKUMbl PAilOHOB B TOpoJie, TOPOJIOB
paliOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCETKOB, CEJI, CETbCKUX OKPYTOB:

1) obecrneunBarOT MOBBIIIEHNE KaYeCTBA, JOCTYITHOCTh OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX yCIyT
Ha TEPPUTOPUU COOTBETCTBYIOIIEH aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHUATILHON €TUHULIBL;

2) o0ecmeynBamOT JOCTYMHOCTh IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX TPABOBBIX AKTOB,
ONpENEIAIONIUX NOPAIOK OKa3aHHs TOCYJapPCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obecneunBarOT WHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOdydaTeaeil B TOCTYNMHOU popme o
MOPSAKE OKa3aHUSI TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccMmaTpuBarOT OOpallleHUs YCIyromojydaresied MO BOMpPOCaM OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) npUHUMAIOT MEpHhI, HAMPaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTrONoay4daTeliei;

6) oOecrnevynBarOT MOBBIICHUE KBajdu(ukanuu paOOTHUKOB B cdepe OKazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OOILIEHHUS C JINIIAMU C UHBAJIUIHOCTHIO;

7) OCYIIECTBIISIIOT PEUHKUHUPHUHT OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUHU C
npaBwiaMu UGPoBOH TpaHChOpMaLUK TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPaBICHUS;

8) obecrieuynBaOT MpeaoCcTaBiIeHe HHGOPMAIIMK B YIIOJTHOMOYEHHBIN OpPTaH 1Mo OIleHKE U
KOHTPOJIFO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT JJis MPOBEJACHUS OILECHKU
KadyecTBa OKa3aHWsA TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr, a Takke WH(opMamuu Mo pe3yibTaTaM
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 32 KaY€CTBOM OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B IOPSIAKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOAaTeNbCTBOM Pecniybnuku Kazaxcran;

9) obecneunBalOT NpenocTaBieHne HHGOPMAIIMU B YIIOJIHOMOYEHHBIN opraH B cdepe
uH(popMaTHU3auu I MPOBEIACHUS OIEHKH KadeCTBa OKa3aHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBa€MbIX B JJIEKTPOHHON (Qopme, B MOpsSiAKE H CPOKHU, YCTAHOBJICHHBIE
3aKkoHoAaTeNbCcTBOM Pecniybnuku Kazaxcran;



10) mpemocTtaBisoT A0ocTyn ['ocymapcTBEeHHON Kopmopaluu K WH()OPMaIMOHHBIM
CUCTEeMaM, CoJiepKalluM HE0OXOIUMBbIE JIJIi OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyT CBEICHUS,
€CJIM UHOE HE TPElyCMOTPEHO 3aKoHOoAaTeNbcTBOM PecmyOnku Kazaxcran;

11) mpenocTapistoT HHGOPMAIUIO O TOPSIIKE OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHbIi KOHTAKT-LEHTD;

12) mpoBOJSAT BHYTPEHHUN KOHTPOJIb 32 KaYE€CTBOM OKa3aHUs TOCyJAapCTBEHHBIX YCIIyT B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOaTenbCcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

13) obGecrieunBaloT COOJIOACHUE YCIYTOJATENIsIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPECIIAIONIUX MOPSIIOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocyliecTBISIOT B UHTEPECAX MECTHOTO TOCYJapCTBEHHOTO YIPABJICHUS HUHbBIC
MTOJTHOMOYHSI, BO3JIaraeMble 3aKoHO1aTenbcTBOM PecriyOnuku Kazaxcras.

Cuocka. Crarpg 11 ¢ m3meHeHusMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoguTcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B JCHCTBHE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B ICMCTBUE 110 UCTCUCHUH JICCITH KaJCHIAPHBIX JHEU MMOCIIE IHS €ro
nepBoro opuiranbLHOro onyoaukoBanusi); ot 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTCS B eliCTBUE
110 UCTEUEHUH JCCITH KaJCHIAPHBIX JTHEH Tocie JHS €ro IEPBOro O(QpUIIMaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JeHCTBHUE IO UCTCUCHUH JCCATH
KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIIe JIHS €ro MepBOro OPUIMaIbLHOTO OIMyOJIUKOBAHUS).

Crarps 11-1. Opraau3anus AeATeIbHOCTH I'0Cy1apCTBEHHOM KOPIIOpanuy

1. T'ocynapcTBeHHass KOpnopanus SABJISETCA €IUHBIM POBANAEPOM, OCYIIECTBIISIIOIINM
NeATeNbHOCTh B c(epe oKazaHus TOCYAapCTBEHHBIX YyCayr Guzndeckum u (Uiun)
IOPUIAYECKUM JIMIAM IO NPUHOHUINY "OAHOrO OKHA', PErucTpaluu 3ajora JIBUKHUMOIO
MMYIIECTBA, HE MOJUIEKAIIET0 00s13aTeIbHOM rOCYITapCTBEHHON perucTpamuu, PU3ndecKux u
IOPUIMYECKUX JIML, TEXHUYECKOro oOclienoBaHUsA 3JaHHUM, COOpPYXKEHUH M (WIH) X
COCTaBJISIIOIINX, TOCYTAPCTBEHHON PETHCTPALIMU MIPaB HA HEJABUKUMOE UMYILECTBO, BEACHUS
roCyIapCTBEHHOTO 3€MEIbHOI0 KaJacTpa, MEHCHUOHHOTO M COLMAJIBHOIO OOECIICUCHUS,
roCyJapCTBEHHOM PErucTpaluyd OPUIUYECKUX JUIL, SBISIOMIUXCS KOMMEPUYECKUMHU
OpraHu3alUsIMH, U YYETHON PerucTpauu ux (puinagoB U MpeacTaBUTEIbCTB.

NubiM nuiaM 3amnpeniaercs OCyiecTBICHUE IEITeIbHOCTH €IMHOTO IIpoBaiaepa.

2. 'ocynapcTBeHHasi Kopropaius co3aaeTcsi B popmMe aKlMOHEPHOTo 00IIEeCTBa, SIBISETCS
HEKOMMEPYECKON OpPraHU3alnei.

[NocynapcTBeHHast Koprioparus UMEET CBOH (PHITHAIIBI.

3. EnuHCTBEHHBIM aKIIMOHEPOM ['oCynapcTBEHHOM Kopriopanuu sBisieTcs [IpaBUTensCTBO
Pecnybnukn KazaxctaH. YTNOJIHOMOYEHHBIM opraH [ocygapCTBEHHON KOpIopanuu
onpenensiercs peumienueM IlpaButennbctBa PecnyOnuku Kazaxcran u3 uncna HEeHTpaIbHBIX
rOCYJIJapCTBEHHBIX OPTaHOB.

4. 'ocynapcTBeHHast KOPIOpaLHUs:

1) obGecrieunBaeT NOBBINICHUE KaUu€CTBa OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;



2) obecrmeunBaeT COOJIOACHUE TMOJA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB,
OTPENICIAIONTUX MOPSAJIOK OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
3) oGecneunBaeT WHGOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOJIydaTeaed O MOPSIKE OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

3-1) pabotauku ["ocymapcTBEHHONW KOPHOpAIUU, UMEIOIINE JOCTYI K MEPCOHATBHBIM
JAHHBIM TpaXKJaH, a TaKXKe Y4YacTBYIOLIUE B MPOIECCE OKa3aHUsl rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT,
MOJJIe’KaT MPOBEPKE B MOPSAJKE, OMPEACIIEMOM YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
uHpopmaTh3aluu 1O corjacoBaHuio ¢ Komuterom HanMOHAIBHONW 0€30MaCHOCTH
PecnyOnuku Kazaxcrawn;

4) paccMaTpuBaeT OOpalleHUs] YCIYromnojydaTeliell Mo BOMpOCaM OKa3aHHS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) oOecmeuynBaeT MOBBINICHUE KBaTu(pUKAUK PAOOTHUKOB B cdepe OKa3aHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

6) OKa3bIBAET TOCYJAPCTBEHHBIE YCAYTH (PU3NUECKUM U (WJIM) IOPUIUYECKUM JIUIaM T10
OPUHIMITY "OJIHOTO OKHA" B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJIaTeNbCTBOM Pecnybnuku Kazaxcraw;

6-1) npenocTaBisieT yNOJHOMOUYEHHOMY OpPraHy IO OIIEHKE U KOHTPOJIIO 33 KaueCTBOM
OKa3aHMs TOCYJIApCTBEHHBIX YCIYyr HHPOPMAIHMIO IO TOCYJAapCTBEHHBIM YCIIyram,
OKa3bIBaeMbIM uepe3 ['ocynapCTBEHHYIO KOPHOpAIUIO, sl MPOBEACHUS OIIEHKU KauecTBa
OKa3aHUs roCy/1IapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymiecTBiseT cOop, 00pabOTKy M XpaHEHHUE OMOMETPUIECKUX JTAHHBIX (DU3UUECKUX
JIUIT T UX OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAITUHU TIPU OKa3aHUU TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

6-3) ocymiecTBiIseT BeeHne 0a3bl OMOMETPUUYECKUX JaHHBIX (PU3UYECKUX JIMIL JIJIST UX
OMOMETPUYECKON ayTEeHTU(PUKAIIMY TIPU OKA3aHUU TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

7) OCYILIECTBISIET UHBIE MTOJTHOMOYHS, IPEYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIUM 3aKOHOM, UHBIMH
3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, aktamu llpesupenta Pecnyonuku Kazaxcran u
[IpaBurtenscTBa Pecriybnuku Kazaxcras.

Cnocka. I'nmaBa 2 nononnena crarbeit 11-1 B coorBerctBuu ¢ 3akonom PK ot 17.11.2015
Ne 408-V (BBoauTcsa B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHeHnusmu, BHeCEeHHbIMU 3akoHamu PK
oT 24.05.2018 Ne 156-VI (BBOaUTCS B ACHCTBUE 110 UCTCUCHUH JICCSITH KaJlGHIapHBIX THEH
MocJie AHS €ro neproro oduimansHoro onyonukoBanus); ot 02.04.2019 Ne 241-VI (
BBoAUTCA B AckictBue ¢ 01.07.2019); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCA B AEHCTBUE 10
UCTEUYEHUHU JIECATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOocye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
omyOaukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTCS B JeHiCTBUE IO HCTCUCHUU JCCATU
KaJICHJIApHBIX JIHEH Mociie THS ero MepBOTro 0QUIMAIBHOTO OMYOJIUKOBAHNUSA).

I'nasa 3. PEECTP, TIOJ3AKOHHBI HOPMATHBHBIM IIPABOBOM AKT,
OITPEJIEJIATOIINI ITOPSZIOK OKA3AHMA I'OCYJAPCTBEHHEIX YCIIVT



CHocka. 3arojoBOK IJ1aBbl 3 ¢ u3MeHeHneM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK ot 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B JEUCTBUE MO MCTCUCHUU JICCATU KaJCHIAPHBIX JTHEHM MOclie JHS €ro
nepBoro o(UIIMaILHOTO OMyOJIMKOBAHUS ).

Crarps 12. PeecTp rocyiapCTBEHHBIX yCIIyT
1. T'ocynapcTBeHHBIE YCIYTH MOAJIEKAT BKIOUEHUIO B PEECTP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT.
2. Ilopsinox BeneHus peecTpa rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKXKE €ro CTPyKTypa
OMPENIEIAIOTCS YIIOJHOMOUYEHHBIM OPTaHOM B cepe OKa3aHus rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT.

Cnocka. Cratbs 12 ¢ usmenenueM, BHeceHHbIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIUTCSI B JICHCTBHE MO UCTCUCHUU JIECATH KAJICHIapHBIX THEH MOociie THS ero IepBOTO
o(hUIMATLHOTO OMyOJIMKOBAHUS ).

Crarps 13. O6mue TpeboBaHmA K paspaboTKe U YTBEPKACHHIO ITO3aKOHHOTO HOPMATUBHOT'O
IPaBOBOr'0 aKTa, ONPEEIIONEro NOPAIOK OKa3aHUI rOCYyAAPCTBCHHON YCIIyTH

CHocka. 3arojioBok craTbu 13 ¢ usMeHeHneM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBoguTCS B AEWCTBHE MO MCTCUCHUM JECATH KaleHAAPHBIX JHEHW IMOCIE JHS €ro
NepBOTo OQUIIMATHEHOTO OIyOJIUKOBAHHS).

1. Inst obecnieueHrs eMHBIX TPEOOBAHUN K KaU€CTBY OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
[EHTPAIIbHBIMU TOCYJIapCTBEHHBIMU OpraHaMH pa3padaThIBAIOTCS € YTBEPKAAIOTCS
MOJI3aKOHHBIE HOPMATUBHBIE IMPABOBBIC aKThI, OMNPEACIAIONINE TMOPSJOK OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIyr, B TOM YHCJE€ JJs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBa€MBIX
3arpanyupexaeHusimMu Pecryonuku KazaxcTaH, MECTHBIMU HMCHOJHUTEIBHBIMU OpPraHaMu
oOmnacTelt, TOpoJ0B PECyOIUKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIILI, PATOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHUs, aKHMAaMHU PallOHOB B TOpPOJi€, TOPOJOB PANOHHOTIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CEll,
CEIBCKUX OKPYTOB.

Pa3zpaboTka u corinacoBanue MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MIPABOBBIX AKTOB,
OTNpENENSIOMMUX TOPSAJIOK OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OCYIIECTBISIIOTCA B
cooTBeTcTBHH ¢ 3akoHOM Pecnybnuku Kazaxcran "O npaBoBbIx akTax'.

2. IIpoekT moa3aKOHHOT'O0 HOPMATHBHOTO MPABOBOIO aKTa, OMPEACIISAIONIETO MOPSI0K
OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOW YCIyTH, MOJJICKHUT MyOTUIHOMY OOCYXICHHUIO B TOPSIKE,
OMpeneNieMOM cTaThell 15 HacTosero 3akoHa.

3. Ilpunstue, u3MeHEHUE, TOMOJIHEHUE U OTMEHA MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, OINpPEICTSAIONINX MOPSAIOK OKAa3aHHS rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OCYILECTBISIOTCS Ha
OCHOBE MPEIJIONKEHHUI YNOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa IO OIEHKE M KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM
OKa3aHMWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJIHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe oka3zaHus
rOCyJJapCTBEHHBIX YCIYyT, YIOJHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe wuHPpopMaTU3aluH,
[IEHTPATBHBIX TOCYJAAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX HCIIOJTHUTEIBHBIX OPTaHOB 00JIACTEH,
ropoJIOB pecyOIMKaHCKOTO 3HAYEeHHS], CTOJIMIIbI, pailOHOB, TOPOJOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJI€, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAYEHHUS, TTIOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB



, @ TaKKe MO UTOraM OOIIECTBEHHOT0 MOHUTOPHHTA KayeCTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX
ycayr U (Wiau) pacCMOTpeHHsi oOpallleHuM yciyromnojydaTeiaeid mo BOIMpocaM OKa3aHUs
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 13 ¢ uameHeHusIMH, BHeCeHHbIMH 3akoHaMM PK oT 29.09.2014 Ne 239-V
(BBOUTCS B ICUCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIE AHS €ro MepBoro
odunuansroro omyoaukoanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoaAMTCS B JIeliCTBHUE TI0
MCTEUCHUM TPUJILIATU KaJCHAAPHBIX JHEN MOCJE AHS €ro nepBoro oQpuiuaaIbHOro
omyOaukoBaHus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B JeHiCTBUE TIO HCTCYCHUH JCCATU
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOocJie THA €ro NepBoro oduiraibHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022
Ne 141-VII (BBoaUTCS B ACHCTBHUE 110 UCTECUCHUHU JIECATH KaJEHIAPHBIX JHEH MOCIIE AHS €ro
EepBOro O(PUIMAIBHOTO ONyOJIUKOBAHMUS).

Crarpa 14. TpeGoBanMa K comepkaHMIO IIOA3aKOHHOTO HOPMAaTWBHOTO IPABOBOIO aKTa,
OIIPEAENSIONMETr0 MOPANOK OKa3aHHA TOCYJapCTBEHHOM YCIIyTH

Cnocka. 3aronoBok crarbu 14 B pepakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIMTCSL B JICMCTBUE MO MCTEUEHUU JAECATH KaJICHIAAPHBIX JHEW IOCIE JHS €r0 IEPBOro
0o(pHUIIUATIBHOTO OIMyOIMKOBAHUS).

[Ton3akOHHBIA HOPMATHUBHBIM MPABOBOW aKT, ONPEACISIOIAN MOPSAIOK OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCITyTH, MPelycCMaTpUBAET:

1) uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B I€HCTBUE IO HCTEUCHUU
JIECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro NMepBoro o(puImaiIbHOro OnyoJIMKOBaHMUS);

2) onucaHue MOpsIKa:

JIEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MMOJpa3jesieHnil (paOOTHUKOB) ycCiIyrogaTess B Mpoliecce
OKa3aHUs roCy/1apCTBEHHOM YCIIyTH;

B3aMMOJICUCTBUS CTPYKTYPHBIX MO/pa3eneHuil (pabOTHUKOB) yCIyTroJiaTens B MpoIiecce
OKa3aHUs roCy/1apCTBEHHOM YCIIyTH;

B3auMOJIelcTBUSA ¢ ['ocy1apcTBEHHOI Kopriopauuei u (Mian) UHBIMH yCIIYyTroAaTeNsIMuU, a
TaKXe HCIOJb30BaHUS MH(POPMAIMOHHBIX CUCTEM B IMPOIECCE OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHOM
YCIYTH;

BBIJJa4YM pE3yJIbTaTa OKa3aHUs rOCY1apCTBEHHOM YCIIyTH;

3) nopsI0K HampaBiaeHUss UHPOPMAIMK O BHECEHHBIX U3MEHEHUAX U (MJIU) AOMOTHEHUSIX
B IOJ3aKOHHbIE HOPMATHBHBIE IPABOBBIE AKThI, OINPEACISAIONIME MOPSAIOK OKa3aHHS
roCyJIapCTBEHHOM yCIIYTH, B OpraHu3alluy, OCYIIECTBISIONINE TPUEM 3asBJICHUN U BblJIauy
pPEe3yIbTAaTOB OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHOU YCIYTH, U YCIYTOAATENSIM;

3-1) mpunokeHue ¢ MepeyHeM OCHOBHBIX TPeOOBaHUM K OKa3aHUIO TOCYIapCTBEHHOU
YCIYTH, KOTOPOE COJIEPHKUT:

HaVMEHOBAHUE rOCY/1apCTBEHHOM YCIIyTH;

HAaMMEHOBAHUE YCIyroAaTes;

CIOCOOBI NMPE0CTABIICHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIYyTH;

CPOK OKa3aHUs roCy1apCTBEHHOU YCIyTH;



dbopMy OKa3zaHHS TOCYJaPCTBECHHOM YCIyTH;

pe3yJIbTaT OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON yCIIYyTH;

pa3Mep IUIaThl, B3UMAEMOM € YCIyromoydaTess Mpyu OKa3aHUM TOCYIapCTBEHHOM yCIyTH
, U CIIOCOOBI €€ B3UMaHMs B CIydasiX, MPeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM PecmyOnnku
Kazaxcran;

rpaduk paboThl yciayroaates, [ 'ocy1apcTBEHHOM KOpHopalui U 00beKTOB HHGOpMAITUN

NepeveHb JIOKYMEHTOB U CBEJICHUN, UCTPEOYEMBIX Yy YCIyTOIMOIyYaTeNs s OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHOU YCIIYTH;

OCHOBAHUS I OTKa3a B OKa3aHUM TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH, YCTAHOBICHHBIE 3aKOHAMU
PecnyOnuku KazaxcraHn;

4) nnplie TpeOOBAHUS C YIETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHOM YCIyTH, B TOM
YHClie OKa3bIBAEMOM B 3JIEKTPOHHOU (hopme U uepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO KOPIIOPALIMIO.

CHocka. Crates 14 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoutcs B seiictue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JIEUCTBUE T10
UCTEUYEHUHU JIECATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOocye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
omyOaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B ASHCTBHE TI0O HCTCUCHUH JCCATH
KaJIEeHJApHBIX JTHEW MOCIIE JTHS €ro MEePBOro OPUIIMAIBHOTO OIyOJINKOBAHMUS).
Crarss 15. Ily6imanoe o6CcyXieHre IPOEKTOB MOA3aKOHHRIX HOPMAaTHBHBIX IIPABOBLIX aKTOB
, OIPEEIIAFOMMX MOPANOK OKA3aHUA T'OCYJAPCTBEHHBIX YCIIyT

Cnocka. 3aronoBok ctatbu 15 - B pemakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIUTCSI B JICHCTBUE MO MCTCUCHUU JCCATH KaJICHIAAPHBIX JHEW IOCJe JHS €ro IepBOro
o(pUIMATBHOTO OITyOJIMKOBAHMS).

1. [Ty6nuanoe 00Cy’K/IeHUE MPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
ONPEJEIAIOMUX MOPSIOK OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOJUTCS C LENbIO ydyeTa
3aMEeYaHUi ¥ TIPEITIOKCHU (PU3NUECKUX U FOPUINYECKHUX JIUII, TTpaBa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIC
HMHTEPEChl KOTOPBIX 3aTParvBaroTCs MOA3aKOHHBIMU HOPMATHBHBIMHU NPABOBBIMU aKTaMH,
ONpeNeAIONMMU MOPSJO0K OKa3aHUs ITOCYTaAPCTBEHHBIX YCIYT.

2. lleHTpanbHBIM TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, pa3padaThIBAIOIIUN IOJ3aKOHHBIN
HOPMAaTUBHBIM IPAaBOBOM AKT, ONPEACISIIOIINNA MOPAIOK OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHON YCIIyTH,
pa3MeniaeT MpoeKT MOA3aKOHHOTO HOPMATUBHOTO MTPABOBOT'O aKTa, OMPEAEISIONIET0 MOPSI0K
OKa3aHUsI TOCYJApCTBEHHOM YCIyTd, JJIsl €ro MmyOJuYHOro oOCyXxjeHus Ha BeO-mopTane "
AIEKTPOHHOTO TMPABUTEILCTBA", CBOEM HMHTEPHET-pecypce M (WIH) HWHTEpPHET-pecypcax
MECTHOTO HCHOJHUTEIBHOTO OpraHa oO0JacTH, Topoja pecHyOJMKaHCKOrOo 3HA4YeHus,
CTOJIMIIBI, paiioHa, Topoda OOJacTHOTO 3HAYEHHUsS, aKUMa pailoHa B TOpojie, ropoja
pallOHHOTO 3HAYEHHMs, MOCEJIKa, Celia, CEIBLCKOr0 OKpyra, a Takxe o0ecrneurBaeT MHbIMU
crocobamMu MH(POPMHUPOBAHUE YCIYTOMOIyYaTeNel 0 MPOEKTE MOI3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOTO
IPaBOBOIO AKTa, ONPEAEIIAIONIErO MOPSAAOK OKa3aHUs TOCYyIApCTBEHHOMN YCIIyTH.



3. IlyGnuuyHoe oOcyXaeHue MPOEKTa MOJ3aKOHHOTO HOPMATUBHOTO MPABOBOIO aKTa,
OTIPEICIISIIOIETO MOPSIOK OKa3aHUsI TOCYJaPCTBEHHOM YCIYTH, OCYIIECTBIISIETCS B TEUCHUE
JIECSTH paboUnX JHEH CO JHS €r0 pa3MeIeHHs IS MyOJINnIHOTO 00CYKICHNUS.

4. lleHTpanbHbI TOCYIAPCTBEHHBIA OpraH, pa3padaThIBAIOIINN MPOEKT MO3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOT'O TPAaBOBOT0O aKTa, OMPEACISIONIEr0 MOPSAAOK OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHOU
YCIIYTH, COCTABJISIET OTYET O 3aBEPUICHUU IMyOJIMYHOTO OOCYKJIEHUS IPOEKTa MOA3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOT'O TPABOBOTO aKTa, OMPEACISIONIEr0 MOPSAOK OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHOU
YCIIYTH, KOTOPBIN MOJICKUT pa3MEIEHUI0 Ha BeO-TopTaje "3JIeKTPOHHOTO MpaBUTEILCTBRA",
CBOEM HMHTEpHET-pecypce U (WIM) UHTEPHET-PECYpCcaxX MECTHOTO HCIOJHUTEIIBHOTO OpraHa
o0yracTu, ropoja pecimyOJUKAaHCKOTO0 3HAYCHHsS, CTOJHUIIBI, paiioHa, ropoja 00JIACTHOTO
3HA4YCHUs, aKMMa pailoHa B TOpoje, ropoja palOHHOIO 3HAUCHHUS, MTOCeNKa, ceja, CeIbCKOTO
OKpyTa.

OtyeT o0 3aBepiIeHUN MYOJIUYHOr0 00CYX ACHUS MPOEKTa MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO
MIPABOBOT0 aKTa, OMPEACIISIIONIETO MOPSI0K OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCIYTH, COACPIKUT:

MIEpEUCHb U KPATKOE COJEPKAHUE 3aMEUaHUN U MPEIJI0KEHUN, TOJIYUYEHHBIX B XOJE
nyOJUYHOTO OOCYXJEHHUS, C MNPUIOKEHHUEM OOOCHOBAHUM MO MNPUHATHIM H (UJIH)
HETPUHSTHIM 3aMEUaHUSIM U TTPEAJIOKEHUSIM;

HHpOPMAIIUIO O CITOCO0E 03HAKOMJICHHS C MPOEKTOM MOJA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO
MPaBOBOTO aKTa, OMNPEACIAIONIET0 MOPANOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCIYTH,
J0pabOTaHHOIO C YYE€TOM MOCTYIUBIINX 3aME€UaHUM U MPETI0KEHUH.

3amedanus ¥ IPEATIOKECHHS (GU3UIECKUX U IOPUIUICCKUX JIUIT K TPOCKTY TOI3aKOHHOTO
HOPMATHUBHOI'O MPABOBOr0 aKTa, OMPEACISIONIETO MOPSAJOK OKa3aHUs TOCyJapCTBEHHOU
YCIYTH, TOCTYNUBIINE MO UCTEUEHUH CPOKA, YKA3aHHOTO B IMYHKTE 3 HACTOSIIEH CTaThH, HE
MOJIEKAT PACCMOTPEHHUIO.

[IpoekT moa3akOHHOTO HOPMATHUBHOTO MPABOBOrO aKTa, OMPEACISIONIEro MOPSI0K
OKa3aHWUsI TOCYJApPCTBEHHOW YCIYyrd, AOpaOOTaHHBIM MO pe3yJbTaTaM ITyOJIHYHOTO
0OCYXXJIEHUSI, U1 OTYET O 3aBEPIICHUU MyOJUUYHOTO OOCYXKIACHHUS MPOEKTa IMOJ3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOI'O IPAaBOBOr0 aKTa, OMPEAEISIONIEro MOPSAAOK OKa3aHHsS TOCYIapCTBEHHOMU
yCIyTd, HANpaBJsAKOTCA Ha COrJAacOBAHWE B 3aMHTEPECOBAHHBIE I[EHTpaJIbHbIC
roCyJapCTBEHHbIE OpraHbl, MECTHBIE HCIOJIHUTEJIbHBIE OpraHbl 00JacTeil, ropoaoB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIMIIBI, paifOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMaM
palioHOB B ropo/ie, TOPOJAOB PafOHHOTO 3HAYEHUSI, TIOCEIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoexTsl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB [0 BHECEHUIO M3MEHEHUU U (WJIH)
JIOTIOJIHEHUH B YTBEP)KICHHBIC TT0/13aKOHHBIE HOPMATUBHBIE NMPABOBBIC aKThI, OMPECISIONINE
MOPANOK OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, B 0053aTE€IbHOM NOPSAJKE MOIJIekKaT
nyOIUYHOMY OOCYKJIEHUIO B TIOPSJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIIIEH CTaThEH.

CHocka. Cratbs 15 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3akoHaMH PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOIUTCS B ICUCTBHE 110 UCTEUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCe JHS €ro MepBoro
odunuanbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoautcs B AEHCTBHE O



UCTCUYCHHUH JIECATU KaJICHAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MepBOTro OPpUIIHATHLHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).
Crarbs 16. TpeGoBarus Kk pa3paboTKe periiaMeHTa rocyJapCTBEHHON YCIIyTH

Caocka. Crates 16 uckmouena 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B
AeMCTBHE TI0 UCTEUCHHUH JECATH KAJCHIAPHBIX JHEU MOCIe IHSA ero NepBoro o(GUinaIbHOro
OITyOJIMKOBAHUS ).
Crarps 17. TpeGoBaHHA K COEPIKAHUIO PErTIaMEHTa I'OCYAaPCTBEHHOH YCIIYTH

Cuocka. Crates 17 uckmouena 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B
JEHCTBUE MO UCTEUECHUHU JIECITH KaJIEHIAPHBIX JHEH Mocie AHS €ro NepBoro opuuuagIbHOTO
onyOJMKOBaHUA).

I'naBa 4. OKASAHWE I'OCYJJAPCTBEHHEBIX YCIIVT

Crarss 18. Oxa3zaHre rocyJapCTBEHHBIX yCIyT

['ocynapcTBeHHBIE YCIIYTH OKA3bIBAIOTCS:

1) ycnyroparensmu;

2) yepe3 ['ocynapcTBEHHYI0 KOPIIOpAIIUIO;

3) mocpeAcTBOM BeO-mopTaia "3JaeKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA";

4) mocpencTBOM CTallMOHAPHOTO a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA;

5) mocpeACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMUCTBA COTOBOM CBSI3H;

6) mocpeacTBOM OOBEKTOB WH(pOPMATU3ALHH, ONPEICICHHBIX IEHTPATbHBIMU
rOCyJIapCTBEHHBIMHU OpTaHAMH.

CHocka. Cratbs 18 ¢ nusmenenussmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoguTca B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B JCHCTBHE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ISUCTBUE MO UCTCUCHUH JAECATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH MOcIe JHS ero MepBoro opuiraibHoro onyoaukopanus); ot 02.01.2021
Ne 399-VI (BBoauTCS B JEHCTBUE MO UCTEUEHUHU JECATH KaJeHAAPHBIX THEH MOCIe JHS €ro
nepBoro odunuanbHoro onyoaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B JeiicTBHE
10 UCTEYCHUH JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro o(puImaIbHOro
OmyOJMKOBaHUA).

Crarpa 19. Oxa3anne rocyjapCTBEHHBIX YCIYT YCIyTOAaTeIIMHA

TpeOoBaHusi U MOPSAJOK OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyrojaaTeisiMu
OTIPEIEISAIOTCS MOJ3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM MPABOBBIM AKTOM, OMPEIEISIONIUM MOPSIA0K
OKa3aHUs roCy/1apCTBEHHBIX YCIYT.

B cnyuasx mpenctaBiieHUus yCIyTromoJiydyaTesleM HEMOJHOrO MakeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TEPEUHI0, MPEAyCMOTPEHHOMY IMOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IMPABOBBIM aKTOM,
ONpPEACIAIONIUM MOPSAOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIyru, W (WIM) JOKYMEHTOB C
HCTEKIIIUM CPOKOM JICHCTBHS YCIIyTroJlaTelib OTKA3bIBAET B MPUEME 3asIBJICHUS.

CHocka. Cratbs 19 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3aKkoHaMH PK o1 06.04.2016 Ne 484-V
(BBOIUTCA B JICKCTBUE 110 NCTCUCHUH TPUJILIATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE JHS €ro MepBOro



oduimanbHoOro onyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B 1eHiCTBHE 110
UCTEUEHUH JISCATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOCye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
OnyOJIMKOBAHUS ).
Cratpsa 19-1. OTka3 B 0OKka3aHHAH TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT YCIYTOAATEIAMHA

1. Ilpu oTka3ze B OKa3aHUMU TOCYJApPCTBEHHOM YCIYTH YCIYroJaTellb HAIlpaBJISAET
YCIIYTONOJIyYaTEN0 OTBET C YKa3aHUEM IIPUYMH OTKa3a.

2. Ycnyronarenu OTKa3bIBAIOT B OKa3aHUU TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT MO CIECAYIOIIUM
OCHOBAHUSM:

1) ycTaHOBJI€HUE HEIOCTOBEPHOCTH JIOKYMEHTOB, MPEJCTABIICHHBIX YCIYTOIMoayJdaTesieM
JUISl TIOJyYEeHUsl TOCYAapCTBEHHOM YCIIyTH, U (WJIM) JaHHBIX (CBEICHHI), CONEPKAIINXCS B
HUX;

2) HECOOTBETCTBUE yCIYTOMOMyYaTeNsl ¥ (MJTK) TIPEICTaBICHHBIX MaTepHaIoB, 0OHEKTOB,
JaHHBIX U CBEIACHUH, HEOOXOAUMBIX JUIsl OKAa3aHUS TOCYJapCTBEHHOM yCIyTH, TpeOOBaHUSM,
YCTaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMU IIPaBOBbIMU akTaMu PecniyOnuku Kazaxcran;

3) oTpULIaTENbHBIA OTBET YHOJIHOMOYEHHOI'O TOCYJapCTBEHHOIO OpraHa Ha 3ampoc O
COTJIACOBAHUU, KOTOPBIA TpeOyeTCs IJid OKa3aHWUs TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTrH, a TaKkKe
OTpHUIIATEIHHOE 3aKITI0UEHUE IKCIIEPTU3bI, UCCIIECOBAHUS JIMOO TIPOBEPKH;

4) B OTHOIIICHUH YCIYTOMOJy4yaTessi UMEETCS BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY pelieHue (
MIPUTOBOp) CyAa O 3alpEelIeHUU ACATEIbHOCTH WU OTHAENIbHBIX BHUIOB JESTEIbHOCTH,
TPeOYIOIIUX MOTyYEeHUsI ONPEAEIEHHON rOCy1apCTBEHHON YCIyTH;

5) B OTHOIIIEHUHU YCIYTOMOJIy4YaTelsiss UMEETCS BCTYNHUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITy PEIICHUE
CyJa, HA OCHOBAHUHU KOTOPOTO YCIyTOINOIYYaTellb JUIIEH CIENUAIbHOTO MPaBa, CBI3aHHOTO
C TIOJIyYEHUEM TOCYIapCTBEHHOMN YCIIyTH.

6) OTCYTCTBHE COTJIACHUS yCIYTOMOJydaTessi, MPEAOCTaBIsIEMOTO B COOTBETCTBUU CO
cratbeit 8 3akona PecnyOmuku Kazaxcran "O nepcoHanbHBIX JaHHBIX W MX 3aluTe", Ha
JOCTYNl K TEPCOHAJIBHBIM JAaHHBIM OTPAHUYEHHOTO JOCTyNa, KOTOPbIE TPeOyIOTCS IS
OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHOMN YCIIYTH.

3. B ciuydae ycTpaHeHHS YCIyromojiydyaTeleM MNPUYUH OTKa3a B OKa3aHUU
rocyJapCTBEHHOM yCIyT'H YCIYromojaydaTeilb MOXKET 0OpaTUTHCS MOBTOPHO ISl MTOTyYEHUS
rOCy/IapCTBEHHOW YCIyTH B MOPSJIKE, YCTAaHOBICHHOM 3aKOHOAATEIhCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcras.

4. [lelicTBue MyHKTA 2 HACTOSIIEH CTAThU HE PACIPOCTPAHACTCS Ha CIy4dau MOJyYEHUs
JUIEH3UH B MOPsAKe, ycTaHOBICHHOM 3akoHoM Pecry6nuku Kazaxcran "O pazpemieHusx u
YBEIOMJICHHUSIX "

5. 3akonamu PecniyOnuku KazaxctaH MOryT yCcTaHaBIMBATHCS MHbIE OCHOBAHUS IS
OTKa3a B OKa3aHWU FOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.

Caocka. ['nmaBa 4 nononnena cratbeit 19-1 B coorBerctBuu ¢ 3akonoM PK ot 06.04.2016
No 484-V (BBoAMTCA B ACHCTBUE 110 UCTCYEHUU TPUALIATH KAJIECHIAPHBIX JHEU MOCIIE AHS €ro
MepBoOro o(puIMaILHOro OMyOJIMKOBAaHMS); C U3BMEHEHUEM, BHECEHHBIM 3akoHoM PK ot



30.12.2021 Ne 96-VII (BBoAUTCS B ACHCTBHUE 110 UCTECUCHUHU MIECTUIACCITH KAICHIAPHBIX JHEH
MOCJIE JIHSI €70 TIEPBOTro O(QUITMATBLHOTO OMyOJIUKOBAHUS).
Crarbs 20. Oxa3aHre roCyJapCTBEHHBIX yCIYT 9epe3 I'ocyiapcTBEHHYI0 KOPIIOpaIiio

1. I[Ipu okazaHuM rocyAapCTBEHHBIX YCIyT depe3 ['ocymapCTBEHHYIO KOPIOpAIuIo,
OKa3aHUE KOTOPBIX MPEyCMATPUBAET OTIPABKY 3asBJICHUS U JJOKYMEHTOB YCIyTONOIy4daTeis
yCIIyrojaTesiasiM Ha OyMa>KHOM HOCUTENIE, ACHb TpreMa 3asiBJICHUI U JOKyMEHTOB HE BXOJUT
B CPOK OKa3aHUs rOCYyJapCTBEHHOW YCIIyTH, YCTAaHOBJICHHBIA MOJI3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM
MIPABOBBIM AKTOM, ONPEIEISIONIMM MOPSIA0K OKa3aHUsl TOCYITapCTBEHHOM YCITyTH.

2. Paborauk I'ocynapcTBeHHOW Kopmopauuu oOsi3aH NPUHATH 3agABICHUE
YCJIYTOIOIy4YaTelisl Py HAIMYUKM Y HETO MOJIHOTO MaKeTa JIOKYMEHTOB COTIIACHO MEPEUHIO,
MPElyCMOTPEHHOMY T0JI3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM TIPAaBOBBIM aKTOM, OMPEACISIONINIM
MOPSIAOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHOM YCIIyTH.

B ciyuae npencraBiieHUs yCIyronoJly4aTeIeM HEMOJHOTO MaKeTa JOKYMEHTOB COTJIAaCHO
MEPEYHI0, MPEAYCMOTPEHHOMY MOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM TMPABOBBIM  aKTOM,
ONPEACAIONIUM TMOPSAIOK OKa3aHHUS TOCYIapCTBEHHON YCIYTH, a Takke JOKYMEHTOB C
HCTEKIIUM CPOKOM JeUCTBUS paOOTHHUK ['OCynapCTBEHHOM KOpIOpalMu OTKa3bIBaeT B
MIpUEMeE 3asiBIICHHUSI.

3. Ilpu oka3zaHuM roCyJapCTBEHHOW ycClIyru 4depe3 ['oCcyaapCTBEHHYIO KOPIOPAIUIO
UJICHTU(PUKAIINIO  JIMYHOCTH  yCIAYTOMOJydYaTesiss  OCYIIECTBISIOT  PaOOTHUKHU
['ocymapcTBEHHOM KOPIIOpALUH.

4. Ilpu oka3zaHuM rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT yepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO KOPHOPAIUIO
B3aMMOJICHCTBHE C YCIYToJIaTeIsIMU OCYIIECTBIISIETCS C UCTOIb30BaHUEM MH(OPMAIIMOHHON
CHUCTEMbl MOHUTOPHUHTA OKA3aHUS TOCYITAPCTBEHHBIX YCIIYT.

5. Uckimouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B IEUCTBUE IO UCTCUCHUU
JIECSATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBOro o(pUIMaIbHOrO OMyOJIMKOBAHMUS ).

6. PabotHuku 'ocyaapCTBEHHON KOPHOpALMU IIPU OKAa3aHWU FOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT
00s13aHBl TIOJly4aTh COTJIACHE YCIYTOINOJiydyaTeias Ha HCIOJIb30BaHUE CBEIACHUM,
COCTAaBJISIFOIINX OXPAaHIEMYIO 3aKOHOM TaliHy, COZEpKauXcsi B MHOOPMAITMOHHBIX CUCTEMAaX
, €CITM MHOE HE MpeaycMOTpeHo 3akoHamu PecniyOnuku Kazaxcran.

Cnocka. Crates 20 B penakiuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAMTCS B
nerictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usMenenusimu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 25.11.2019 Ne 272-
VI (BBOIUTCS B ACHCTBHE 1O UCTEUCHHUH JIECSITU KaJIGHIapHBIX THEU mociie JTHS €ro mepBoro
odurmanbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B eHCTBUE T10
MCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEW MOcye JHS ero nmepBoro opuiuagibHOro
OmyOJIMKOBaHUA).

Crarps 21. OxazaHmue rocyAapCTBEeHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOM (hopme

1. Oka3zaHue rocylapCTBEHHBIX YCIYr B 3JEKTPOHHON (hOpMeE OCYIIECTBISAETCS
MOCPEJICTBOM BeO-MopTala "3JIeKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA" U 00BEKTOB MH(MOPMATH3ALINH,
WHTETPUPOBAHHBIX C CEPBUCAMU, PA3MEIICHHBIMU Ha III03€ "3JIEKTPOHHOrO IpaBUTENbCTBA"



, BHEIITHEM MUII03€ "3JIEKTPOHHOTO MPABUTENIBCTBA', B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJIATEIILCTBOM
Pecny6sinku Ka3zaxcran.

2. Pe3ynpTaToM OKa3zaHHS TOCYJAapCTBEHHON YCIYTH B AJIEKTPOHHOU (opMe SIBISETCS
BbIJIa4ya 3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA WM JOKYMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCHUTeJe JIMOO CBEJICHUS
13 HHGOPMALIMOHHON CHUCTEMBI "AJIEKTPOHHOTO IIPABUTEILCTBA" .

2-1. Pe3ynbTaThl OKa3aHUs FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOM (hopMe, MOTyUEeHHBIX
MOCPEICTBOM aOOHEHTCKOI'O0 YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M, HAMpPaBISIOTCS B KaOWHET
MOJIb30BaTENI Ha BeO-mopTajne "IJIEeKTPOHHOTO MPAaBUTEILCTBA" B (OpME AIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa, a Tak)Ke MO BBIOOPY YCIyromojyyaresss Ha ero abOHEHTCKUN HOMEp B BHJIC
KOPOTKOTO TEKCTOBOTO COOOIIICHHUS.

2-2. O0s3aTenbHbIE PEKBU3UTHI PE3YyJbTaTOB OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT B
AIIEKTPOHHOH (popMe, TTOTYICHHBIX MOCPEICTBOM a00OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3H,
a TakKe MOPANOK MNPOBEPKU HX JOCTOBEPHOCTH PETYIUPYIOTCS 3aKOHOIATEIHCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcran 00 nunpopmaTuzaiumu.

2-3. Pe3ynbTaThl OKa3aHUs FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOM (hopMe, MOTyUeHHBIX
MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOIMCTBA COTOBOM CBSI3H, UCIOIB3YIOTCS YCIYTOIMOIydaTeieM
JUISL TIOJATBEPKICHUS (PAKTOB, UMEIONIUX FOPUANICCKOE 3HAUYCHHUE, 0€3 HeOOXOIMMOCTH HUX
MpeICTaBIeHUs] Ha OYMa>KHOM HOCHTEIE.

3. Ilpu okazaHuW TOCYJapCTBEHHON YCIyTH B DIECKTPOHHOU (opme depes
['ocymapcTBEHHYIO0 KOPIIOpPAUI0 HA OCHOBAHWM MUCBMEHHOTO COTJIACHS YCIIyTOMOJydaTemns
ero 3ampoc B (opMe dJIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA 3aBEpSeTCS JJIECKTPOHHOW IU(PPOBOIMA
MOANMKUCHIO paboTHUKA ["ocy1apCTBEHHOM KOpIIOpaIiy, BBIIAHHON €My JIJIsl UCIIOJIb30BAHUS B
CITY>KE€OHBIX IIEJISX.

4. Uckmtouen 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B IEUCTBUE 11O
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEW MOcye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
OonyOJMKOBaHUA).

5. Jlyist oka3zaHusl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B AJEKTPOHHOU (popme rocyaapCTBEHHBIC
opranbl 00s3aHbl Ha IOCTOSIHHOW OCHOBE MOJJEPKUBaTh B AKTYaJIbHOM COCTOSHUU
AJEKTPOHHBIE HTHHOPMAIIMOHHBIE PECYPChI, HAXOAIINECS B UX HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEMAX.

CHocka. Crates 21 ¢ nusmenenusamu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 No 419-V (BBoAUTCA B ACHCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYCHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH MOcIe JTHS ero MepBoro oduiraibHoro omyoaukopanus); ot 02.01.2021
Ne 399-VI (BBoauTCS B AENCTBHE MO UCTEUECHHUH IECITU KAJICHIAPHBIX THEW MOCIIE JHS €r0
nepBoro opuiranbHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B IeliCTBUE
10 UCTEYCHUH JIECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro o(puImaIbHOTro
OmnmyOJMKOBaHUA).

Cratps 21-1. Oxa3zaHue MPOAKTHBHEIX YCIIyT



Oxa3aHue MpOaKTUBHBIX YCIYT OCYLIECTBIISIETCS MOCPEACTBOM HH(POPMALIMOHHBIX CUCTEM
rOCY/IapCTBEHHBIX OPTraHOB IMpU PETUCTPALUU TeJIePOHHOTO HOMEpa aOOHEHTCKOIO
YCTPOMCTBa COTOBOM CBSI3M YCIyromojy4aTedass Ha BeO-mopTaje "3JIeKTPOHHOTO
NpaBUTENbCTBA" M HAJIMYUU COTJIACUS YCIyromojy4yareias Ha cOop U o00paboTKy
MEPCOHANIBHBIX JTaHHBIX, MOJYYEHHOI'O MMOCPEACTBOM IOCYIapCTBEHHOIO CEPBHCA KOHTPOJIS
JOCTYIa K EPCOHAIbHBIM JaHHBIM.

Caocka. I'nasa 4 nomonaena crateed 21-1 B coorBercTBHu ¢ 3akoHoM PK ot 25.11.2019
Ne 272-VI (BBoaUTCSA B ACHCTBUE 110 UCTCUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro opuianbHOro onyoaukoBanus); B peaakiuu 3akona PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII
(BBOOUTCS B JIEUCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIE AHS €ro MepBOro
opUIIATBHOTO OMyOJINKOBAHUS).

Crarbs 22. PerH>KMHAPHUHAT OKa3aHUA T'OCYJapCTBEHHBIX YCIyT

PennXMHUPHUHT OKa3aHHS TOCYAAapCTBEHHBIX YCIYT OCYILIECTBISETCS LEHTPAIbHBIMU
roCyJapCTBEHHbBIMU  OpraHaMH, TOCYJIapCTBEHHOW  Koprnopauueid, MECTHbIMU
UCIIOJIHUTEIbHBIMU OpraHaMH Ha IOCTOSIHHOM OCHOBE B COOTBETCTBHMU C IpPaBUIAMHU
un(ppoBoil TpaHCHOpPMALIUU TOCYTAPCTBEHHOTO YIIPABICHHUS.

Peanuzanusa muioTHBIX MPOEKTOB B c(epe oKazaHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
YIOJIHOMOYEHHOT'O Oprana B cepe OKazaHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT U 3aUHTEPECOBAHHBIX
IEHTPATBHBIX TOCY/IaPCTBEHHBIX OPTraHOB — Pa3pabOTYMKOB MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO
IpPAaBOBOIO AaKTa, OIPEAENSAIOUIEr0 NOPSANOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH,
OCYLIECTBJISIETCS HA OCHOBAHUHM COBMECTHOI'O PEIICHHUS.

Cnocka. Cratbs 22 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B
JEHCTBUE IO UCTEUEHUH JECITH KaJeHAAPHBIX JHEN NOCIIe HS €ro NEPBOro O(pUIMalIbHOTO
oy OJIMKOBAHUSA).

Crarpsa 23. UHpopMupOBaHKE YCIyTomoiydaTeieii 0 MOpAaKe OKa3aHus I'OCYAapCTBEHHBIX
ycyr

1. UudopMmanus o mopsiike OKazaHUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT MPEAOCTaBISETCS
MIOCPEJICTBOM:

1) pa3MeliieHus MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MIPABOBBIX AKTOB, OMPEACISIOMINUX MOPSIOK
OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr, B MeECTax HaxXOXJAEHHUS YyCIyrojgareiaeu u
['ocynapcTBEHHOM KOPIIOpAIUY;

2) oOpauieHust GU3NUECKUX U FOPUIUUYECKUX JIULL K YCIYTOIaTeNsIM;

3) pa3MelieHus MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MIPABOBBIX aKTOB, OMPEACIISIONIUX MOPSIOK
OKa3aHHWsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyr, Ha BeO-mopTayie "?JIEKTPOHHOTO IpaBUTENIbCTBA",
MHTEPHET-pecypcax LEHTPAIbHBIX T'OCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HCIOJHUTEIIbHBIX
OpraHoB o0JsiacTeil, TOPOJOB pecIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, pailOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUSI, AKUMOB PailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAUEHUS, TIOCEIKOB,
CeJl, CeJIbCKUX OKPYTOB, YCIyroaarenel u APyTrux CpeicTBaX MacCoBOM HH(pOpMaIINH;

4) oOpaienus B EquHbII KOHTAKT-LIEHTP.



2. llenTpanbHbie TOCYNAPCTBEHHBIC OpPTaHbl, MECTHbBIE HCIOJIHUTEIbHBIE OpPTaHbI
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAaHCKOTO 3HAUCHUS, CTOJIUIIBI, PAfOHOB, TOPOJI0OB 00JIACTHOTO
3HAYEHHMS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJE, T'OPOJIOB PAHOHHOTO 3HAY€HUS, MOCEIKOB, CEll,
CEJIBCKUX OKPYTOB U YCIYTOJlaTeNd B TEUCHUE TPeX pabodyux JAHEH ¢ JaThl YyTBEPKACHUS WU
M3MEHEHHUS MOJI3aKOHHOTO HOPMAaTHMBHOTO IPABOBOrO AaKTa, OIMPEACIISIONIETO MOPSI0K
OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH, aKTYaTU3UPYyIOT HHOOPMAIUIO O TIOPAJIKE €€ OKa3aHus U
HaNpaBJsAOT B ENMHBIN KOHTAKT-IIEHTP.

3. LleHTpanbHble TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIC HCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHbI
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAaHCKOTO 3HAUCHMUS, CTOJUIIBI, PAfOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHHS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJE, TOPOJIOB PAHOHHOrO 3HAY€HUS, MOCEIKOB, CEll,
CeIIbCKUX OKPYTOB, yciayrojareiad u locygapcTBeHHas Koprmopamus o00s3aHbl
HE3aMENIUTETLHO TPEIOCTABIIATh YCIYTOMOMyqaTeNsiM HHPOPMAIIHIO O TIOPSIKE OKa3aHUS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOAUMBIMU Pa3bsICHEHUSAMH MPU UX OOpAILICHUU.

4. Unadopmanusi 0 CTauu OKa3aHHUS TOCYJApCTBEHHON YCIyTU MPEeAOCTaBIISIETCS
YCIIYTOIOIYYaTeNo IpU ero oOpaiieHny B EJuHbIN KOHTaKT-IIEHTp U (WIIK) K yCIIyTOJaTeNo.

5. LlenTpanbHble TOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIbHBIC OPTraHbI
obJactei, ropoJI0B pecyOJIUKaHCKOTO 3HAYCHHMS, CTOJHUIIBI, PAOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHMSs, aKUMbl PallOHOB B TOpOJi€, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYCHHS, MOCEIKOB, Cell,
CEIBCKUX OKPYIOB €XETOJHO pa3MeIlaloT Ha BeO-nopTalie "3JIeKTPOHHOTO MpaBUTENbCTBA",
UHTEPHET-pecypcax U APYrux CpeicTBax MaccoBOM MH(OpMAIMU OTYET O JNEATETLHOCTH 10
BOIPOCaM OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpanbHble TOCYJApCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTENIbHBIE OPTaHbI
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAHCKOTO 3HAUYCHUS, CTOJHUIIBI, PAlOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHHS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJE, TOPOJIOB PAHOHHOTO 3HAY€HUs, MOCEIKOB, CEll,
CEIBCKUX OKPYTOB HE PEXkKe OJTHOTO pa3a B roJi MPOBOJIAT MyOIMYHBIE 0OCYXICHUS OTYETOB O
JEATETLHOCTH B cdepe OKa3zaHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT C y4aCTHEM YCIyrojareleu,
3aMHTEPECOBAHHBIX (PU3UYECKUX U IOpUAMYEeCKUX JHIl. MTorn myOnu4HBIX 00CYXICHUU
UCTHOJB3YIOTCS I TOBBIIIEHUS KadecTBA OKa3aHUS TOCYJAApCTBEHHBIX YCIYyTI U
COBEPIICHCTBOBAHUS MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB, OMNPEACIISIOUIUX
MOPSAOK OKa3aHUs FOCY/1IapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 23 ¢ n3aMeHeHUsIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBogutca B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B AEHCTBHE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX IHEH Mociie THS ero MepBOTro 0QUIIMAIIBHOTO OMYOJIUKOBAHHUSA).

Crarbs 24. IlnaTa 3a oka3zaHHE rOCyAapCTBEHHBIX YCIyT
1. F'ocynapctBennbie ycinyru B Pecriyonuke Kazaxcran okas3piBaloTCsl Ha MJIaTHOW WU
OecrIaTHON OCHOBE B COOTBETCTBHH € 3akoHaMu PecnyOnuku Kazaxcran.



2. He nmomyckaercsi yCTaHOBJICHUE ISl YCIYTOMOJydaTess TUlaThl 3a OKa3aHHE
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OSCIUIATHOE MPEAOCTaBICHUE KOTOPHIX TapaHTUPOBAHO 3aKOHAMU
Pecniy6nuku KazaxcraH.

Cratpa 25. Oco0EHHOCTH pacCMOTpPEHHA Xano0 Mo BOMpocaM OKa3aHHA I'OCYJapCTBEHHBIX
ycayr

1. XKanoOwl yciyromoaydaTenaed mo BOMPOCAM OKa3aHHUS T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT
MOJIeXKaT PaCCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENbCTBOM PecnybOnuku Kazaxcran ¢
Y4€TOM OCOOEHHOCTEH, YCTAHOBJICHHBIX HACTOAIIUM 3aKOHOM.

2. XKanoba yciyromnoiy4aTessi, TOCTYIUBILAS B aJipec LIEHTPAIHHOTO FOCY/1apCTBEHHOTO
opraHa, MECTHOTO UCIIOJIHUTEILHOTO OpraHa 00JIacTH, TOpoJia pecmyOIuKaHCKOTO 3HAYCHNS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, ropoja O0O0JACTHOTO 3HAUCHHUSA, aKMMa pailoHa B TOpoJe, ropoja
PaliOHHOI'O 3HA4YEHMs, IIOCENKA, CEJIa, CEJIbCKOr0 OKpyra, yciyroaarens, I ocyrapcTBeHHON
KOpIIOpallfi, HEMOCPEICTBEHHO OKa3bIBAIOIIMX TOCYJAPCTBEHHBIC YCIYTH, IOIJICKHUT
PaCCMOTPEHHUIO B TCUCHHE MATH PaOOYUX THEH CO THSA €€ PETUCTPaIiy.

Kamoba yciyromnoydaTens, HOCTYIHBINAS B apeC YITOTHOMOYEHHOTO OpraHa Imo OIeHKE
M KOHTPOJIIO 32 Ka4E€CTBOM OKa3aHMsI TOCYJApPCTBEHHBIX YCIIYT, TOJICKUT PACCMOTPEHHUIO B
TEUYEHUE MATHAAIATH pabOUnX JTHEH CO JHS €€ PErUCTPallUU.

3. YMOJHOMOYECHHBI OpraH IO OIIEHKE W KOHTPOJIIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHUS
rOCYyJapCTBEHHBIX YCIYT MO UTOTaM PaCCMOTPEHHUS JKall0ObI 00s3aH:

1) obecnieyuTh KOMIUIEKCHOE U3y4YeHHUE TTPUUYUH HEYAOBJICTBOPEHUS YCIyTOMoIydaTess
NPUHSATHIM ~ PEIICHHEM [EHTPAJIbHOTO TOCYJAapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO
UCITOJTHUTEILHOTO OpraHa o0JlacTH, ropojia PECyOIMKaHCKOTO 3HAYSHUsI, CTOJIHIIBI, paiioHa,
ropojia 00JIaCTHOTO 3HAYCHUS, aKUMa palioHa B TOpojie, ropoja pPallOHHOTO 3HAYEHHS,
MOCEJIKa, Cela, CEeIbCKOro OKpyra, yciayroaarens, ['ocygapcTBEeHHON KOPHOpaldu MO €ro
kanooe;

2) B cioydae ycTaHOBJeHHS (pakTa HECOOIOJACHUS 3aKOHOJATENIhCcTBa PecmyOmmku
Kazaxcran B cdepe okazaHMsS TOCyAapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPAIBHOTO
TOCY/IapCTBEHHOTO OpTraHa, MECTHOTO WCIOJHHUTEILHOTO OpraHa o0JacTh, ropojaa
pecimyOJIMKaHCKOTO0 3HAYCHMS, CTOJMIIBI, pailoHa, Topoja oO0JIACTHOTO 3HAYEHUs, aKuMma
palioHa B TOpojie, ropojia palilOHHOTO 3HAYEHHUs, TTOCEJIKA, CeJia, CETbCKOT0 OKpyra HalpaBUTh
B MX aJpec MPEIJIONKEHHS JJIsi MPUHATHS MEpP IO BOCCTAHOBJICHHUIO HApPYIICHHBIX MpaB,
CBO0O/1 U 3aKOHHBIX UHTEPECOB yCIYTONOIydaTes;

3) oCymIeCTBISATh KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH U TMOJHOTHI YAOBJIETBOPECHHS KATOOBI
YCIyTromnoJiydareyisi O CTOPOHBI IEHTPaJIbHOIO TOCYJAapCTBEHHOIO OpraHa, MECTHOTO
WCITOJIHUTEIILHOTO OpraHa 00JIacTH, TOPoJia PecyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUSI, CTOJUIIBI, pailoHa,
ropojia 00JIaCTHOTO 3HAYCHHsS, aKMMa palioHa B ropoje, ropoja palOHHOTO 3HAYEHWS,
MOCeJKa, cela, CeIbCKOr0 OKpyTa.

4. Cpok paccMOTpEeHHUsI Kaja00bl YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM I10 OLICHKE M KOHTPOJIIO 32
KaueCTBOM OKa3aHUS TOCYMApCTBEHHBIX YCIYT, MEHTPATBLHBIM TOCYAapPCTBEHHBIM OpPTaHOM,



MECTHBIM HCTIOJHUTEIIBHBIM OpPraHOM OO0JacTH, Topoja pectyOJMKAaHCKOTO 3HAYCHWS,
CTOJHUIIBI, pailoHa, ropoja OO0JaCTHOTO 3HAYEHMSs, aKUMOM pailoHa B ropoje, ropoja
paliOHHOTO 3Ha4YCHHUs, MOCEIKa, Cela, CeTbCKOT0 OKpyra MpojyieBaeTcs He Oojee 4yeM Ha
JIECSATh pabouMX JHEH B Clydasix HEOOXOIUMOCTH:

1) mpoBeaeHUS JOTMOTHUTEIHHOTO U3YYCHHSI HITH MIPOBEPKH TI0 KAI00€ JIMOO TIPOBEPKH C
BBIE3/IOM Ha MECTO;

2) Moay4eHus JOMOJHUTEIbHOU HH(pOPMAIUH.

B cnywae mpojuiennst cpoka paccMOTpEHHUs KajaoObl JOKHOCTHOE JIUI0, HAJIETIEHHOE
MOJHOMOYHUSIMUA TI0 PACCMOTPEHUIO >KaJIo0, B TEUEHHE TpeX padoyux JHEH C MOMEHTa
MPOJIJICHUS] CPOKA PACCMOTPEHHMsI KajloObl COOOIIaeT B MUChbMEHHON ¢dopme (Tpu mojaye
&ajao0bl Ha OyMa)XHOM HOCHTENE) WIM JJIEKTpOHHOM (opMme (mpu mojaye x*ajaoObl B
AJIEKTPOHHOM BHJI€) YCIYTOIMOIYydYaTeNo, IMOJaBIIeMy >Kalo0y, O MPOIJICHUU CpPOKa
pPaccMOTpEHHU Kano0bl ¢ YKa3aHUEM IPUYUH MTPOJIICHUS.

CHocka. Cratbs 25 ¢ usmenenusmMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoutcs B seiictue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JIEUCTBUE T10
UCTEUYEHUHU JIECATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOocye JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
oy OJIMKOBAHUA).

I'maBa 5. I'ocynapCTBEHHBII KOHTPOIS 32 Ka9€CTBOM OKa3aHUS
rOCyIapCTBEHHEIX yciayT. OmeHKa U 00meCTBeHHBI MOHUTOPHHT
Ka9eCTBa OKA3aHUA I'OCYHAPCTBEHHBIX YCIIYT

CHocka. 3aronoBok riaBbl 5 B peaakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCA B
JICHCTBYE 10 UCTEUCHUU ECITH KaJleHJApHBIX JHEH MOCie JHS ero mepBoro opuinuaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHU).

Crarbs 26. IIpuHOWITEI TPOBENECHUSA TOCYAAPCTBEHHOIO KOHTPOJIA 32 Ka4€CTBOM OKa3aHWS
TrOCyIapCTBEHHBIX YCIYT, OHEHKH W OOIMECTBEHHOT0O MOHHTODHHIa KadecTBa OKa3aHHUA
roCyAapCTBEHHBIX YCIyT

[IpoBeaeHue rocyJapcTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 KAU€CTBOM OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT, OIEHKH ¥ OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUSI TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT
OCHOBBIBAETCS HA MPUHITUTIAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) 00BEKTHUBHOCTH;

3) GecnpucTpacTHOCTH;

4) NOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MPO3pavyHOCTH.

Cnocka. Cratbs 26 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAMTCS B
JCHCTBUE TI0O HCTCUEHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JHS €ro IEPBOro O(pUIIMATIBEHOTO
oy OJIMKOBAHUSA).



Cratps 27. OcoO0€HHOCTH MPOBEAEHNU I'OCYAAPCTBEHHOI'O KOHTPOJIS 332 KA9€CTBOM OKA3aHUSA
TOCYZIapCTBEHHBIX yCIIyT

1. T'ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb 3a KAQ4€CTBOM OKa3aHUS TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT
OCYUIECTBJISIETCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAaTeNnbcTBOM Pecny6nuku Kazaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYAapCTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 KaUeCTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX
YCIYT SIBJSIETCA JEATEIBbHOCTh B c(epe OKazaHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT IEHTPAIbHBIX
rOCYJIapCTBEHHBIX OpPTraHOB, MECTHBIX HCIIOJHUTENIBHBIX OpPraHoOB 001acTeld, ropo/ioB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHMSI, CTOJUIIBI, PpAaHOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB
palioHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKPYIrOB, a
Takke (QU3NUECKUX U IOPUANYECKUX JIUIl, OKA3bIBAIONIUX TOCYJIapCTBEHHBIEC YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeIbCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.

Caocka. Cratbs 27 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTcs B
HGﬁCTBHG 10 UCTCUCHUUN ACCATH KAJICHIAPHbIX HHeﬁ IMOCJIC THA €TO IICPBOTI'O 0(1)I/ILII/IaﬂbHOFO
OmyOJMKOBaHUA).

Crartps 28. Ilopsaok mpoBeIeHHs OLICHKHM Ka9eCTBa OKa3aHUA rOCyJapCTBEHHBIX yCIyT

OueHka KayecTBa OKa3aHUsS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr, 3a HCKIIOYEHHEM
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B OJJICKTPOHHOU ¢opme, OCYIIECTBISETCS
YIIOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM MO OLIEHKE M KOHTPOJII0 3a KauyeCTBOM OKa3aHus
TOCYJJapPCTBEHHBIX YCIYT B TMOPSJKE, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOMATEIBCTBOM PecmyOmuku
KazaxcraH.

Ornenka KadyecTBa roCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBA€MbIX B AJIEKTPOHHON (opme,
OCYILIECTBJISIETCS YIMOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe uHbOpMaTH3alvu B MOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJaTenbCcTBOM Pecniyonuku Kazaxcran.

Crartbs 29. OOmecTBEeHHBI MOHMTOPHHT Ka9€CTBAa OKa3aHUA IOCYAapCTBEHHBIX YCIyT

1. OOuiecTBEHHBIII MOHUTOPUHT KaueCTBa OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT MPOBOJIUTCSA
(GU3UYECKUMU JTUIIaMHA, HEKOMMEPYECKUMHU OPTaHU3alUSIMH 10 COOCTBEHHOW WHUIIMATHUBE U
3a CBOU CUET.

OOm1iecTBEHHBII MOHUTOPHHI KayeCcTBa OKa3aHUs T'OCYJApPCTBEHHBIX YCIYT TAKXKeE
IPOBOJIUTCS MO TOCYIapCTBEHHOMY COIMAIbHOMY 3aKa3y YIMOJHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLIEHKE M KOHTPOJIO 32 Ka4eCTBOM OKAa3aHUs I'OCYJAPCTBEHHBIX YCIYI B COOTBETCTBUU C
3aKoHOAaTeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcTtaH o rocyJapCTBEHHOM COIMAIbHOM 3aKase,
rocyJJapCTBEHHOM 3aKa3€ Ha peaju3aldi0 CTPATEerMYeCKOro MAapTHEPCTBA, TIPAaHTaxX H
MpPEeMUSX NIl HEMPAaBUTEIbCTBEHHBIX opranu3anuii B Pecniyonmke Kazaxcran.

2. Ilpu mpoBeneHnH 00IIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTAa KaueCTBa OKa3aHUs roCyJapCTBEHHBIX
ycayr (u3nYecKkue Juila, HEKOMMEpPUYECKHE OpraHW3allud BIIpPaBE 3alpaliuBaTh Y
HEHTPAIbHBIX TOCYJIAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX MCIOJHUTEIbHBIX OpPraHoB 0OJacTeH,
rOpPOJIOB PECIYOIMKAHCKOTO 3HAUYEHUS, CTOJIULIBI, PAiOHOB, TOPOJOB 0OJACTHOTO 3HAYCHHUS,
aKMMOB palilOHOB B rOpOJI€, TOPOJOB PaliOHHOTO 3HAYEHUS, TIOCEIKOB, CEJ, CETbCKIUX OKPYTOB
, T'ocygapcTBEHHOM Kopropauuu HeoO0XOoauMyro HHGPOpMAalHIO, OTHOCAIIYIOCA K cdepe



OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B Cllydae OTCYTCTBHUS JaHHOW HHGOpPMAllUM Ha UX
MHTEpPHET-pecypcax, 3a HCKIOUCHHUEM HH(OpMAIUU, COCTAaBIAIONICH TOCYIapCTBEHHbIC
CEKpPEThl, KOMMEPUYECKYI0 U HHYI0 OXPaHSEMYK) 3aKOHOM TaWHy B COOTBETCTBHUM C
3aKkoHOAaTeNbCcTBOM Pecnybnuku KazaxcraH.

3. [To pe3ynbpratam OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KAYECTBA OKA3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX
yciayr (u3uyecKkue Julla, HEKOMMEpPYECKHE OpraHu3allMi COCTAaBIAIOT 3aKIIOYCHHE.
3akiiroueHrue OOIIECTBEHHOI0 MOHUTOPUHIA KayeCTBA OKa3aHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIyT
BKJIFOYACT:

1) uadopmaiio o COOIMIOJACHUM LIEHTPAJIbHBIMU TOCYJAapCTBEHHBIMU OpraHaMU,
MECTHBIMHU HCTIOJHUTEIBHBIMU OpraHaMu 00JIacTel, TOPOJIOB PECITyOINKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMITBI, PAOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYCHUS, aKHMaMH PailOHOB B rOpoJie, TOPOJIOB
PallOHHOTO 3HAYEHMS, ITOCEIIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB, [ '0Cy1apCTBEHHOW KOpIIOpauuei, a
TaKKe yciayrojaTeiasiMu TpeboBaHUM 3akoHonarenbcTBa Pecnyonuku Kazaxcran B cdepe
OKa3aHHS TOCYTAPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) peKOMEHJAIMU TI0 YCTPAHEHUIO BBISBJIEHHBIX B XOJI€ OOIIECTBEHHOIO MOHUTOPUHTA
KayeCcTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr (haKTOB HECOOJIOJCHUS 3aKOHOATEIhCTBA
Pecniy6nuku Kazaxcran B cpepe okazaHusi roCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

3) npeIoKeHHs TI0 MOBBIIICHUIO Ka4eCTBA OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

4) npensioKeHus 1Mo BHECEHUIO U3MEHEHUI U IOMOJIHEHUH B MOJ3aKOHHBIE HOPMAaTUBHbIC
IIPaBOBBIE AKThI, ONPEACIISIONINE MTOPSAOK OKa3aHUS F'OCYIApCTBEHHBIX YCIYT.

Kpurepun onieHKu KauecTBa oKa3aHusi OOMIECTBEHHO 3HAYUMBIX YCIIYT YCTaHABIIUBAIOTCS
B paMKaxX COLIMOJIOTHYECKUX UCCIEAOBAHNUN UM MOHUTOPUHIA KaU4eCTBA UX OKa3aHUSI.

4. llenTpalibHbIE TOCYJIAPCTBEHHBIE OPTaHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIbHBIE OpPTaHBI
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAaHCKOTO 3HAYCHHMS, CTOJHUIIBI, PAiOHOB, TOPOJI0OB 00JIACTHOTO
3HAUYCHUS, aKUMbl PAllOHOB B TOPOJAE, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHMS, MOCEIIKOB, CEIl,
CEJIbCKUX OKPYTroB, ['oCyaapcTBEHHas KOpIIOpalusl, a TAKXKE yCIYroAaTeld IPUHUMAIOT MEPBI
[0 TIOBBIIICHUIO KA4e€CTBA OKa3aHHUSl TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr C YYETOM 3aKIIOYEHUS
OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHTA KAYECTBA OKA3aHMSI TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Cuocka. Cratbs 29 ¢ n3ameHeHusIMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoguTcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IeCTBUE 110
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JTHEH MOcye JHS ero MmepBoro opuIinagIbHOro
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AEHCTBHUE MO UCTCUCHUU JCCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH MOcIe JTHS ero IMepBOro opuiraibHOro onyoaukopanus); ot 04.07.2022
No 134-VII (BBoauTCS B ACMCTBUE 11O UCTEUCHUH MIECTUACCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH mociie
JIHS €T0 MEePBOTO O(PUITHATIBHOTO OMyOIMKOBAHMS ).

I'masa 6. SAKJIIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKEHWA

Crates 30. OTBeTCTBEHHOCTD 3a HapyIIeHHWE 3aKoHOAaTenbcTBa Pecrry6miku Kazaxcran B
ctepe oka3zaHUA rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT



Hapymenue 3akonomarennctBa PecnyOnuku Kaszaxcran B cdepe okazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT BIE€YET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBICHHYIO 3aKOHaMU PecryOinku
Kazaxcran.

Crarpa 31. Ilopsamok BBeieHHA B JeHCTBAE HACTOAIIETO 3aKOHA
Hacrosiuuii 3akoH BBOAMUTCS B JE€UCTBHUE 110 UCTEYEHUH TPUIALATH KaJEHIAPHBIX JTHEU
MOCJIE €ro MePBOro OPUIIMATBHOTO OIyOITUKOBAHMS.
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